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LOGISTICA A SERVICO DA
LUCRATIVIDADE

CADA VEZ MALIS,
grandes comporagocs in-
vestem em pesquisas ¢ con
s com o objetivo de

sultori
melhorar sua arca de logisti-
ca. Afinal, este departamento
¢ a drca responsavel por
prover equipamentos, infor-

magoe
cugao de todas as atividades

© Tecursos para exe-

da empresa.

Para o professor da Faculdade
de Economia, Administragio
e Contabilidade da Univer-
sidade de Sio Paulo (FEA-
USP) e consultor do Centro
de Pesquisa em Logistica In
tegrada & Controladoria ¢
Negocios (Logicon) da Fun
dagio Instituto de Pesquis
Contabeis, Atuariais
), Sergio
Rodrigucs Bio, uma empresa
conscgue melhorar muito os
scus resultados quando re-
modela sua drea de logistica

eF

nanceiras (Fipe

EXEMPLO DISSO ¢ a
consultoria feita pelo Logicon
para a VisaNet, que propor-
cionou melhor controle da
qualidade ¢ reputagio ¢ o
crescimento da lucratividade
da empresa. “O resultado
comprovou que o impacto de
unia logistica estruturada e
bem aplicada gera saldo posi-

tivo, para a companhia ¢ para
o mercado. A mudanga nos
critérios de selegio na cscolha
de operadores logisticos foi
fundamental na alteragao de

twdo o processo”, disse o con-
sultor do Logicon e professor
do MBA Supply Chain
Management e logistica
integrada da Fipecafi, Joio
Roberto Bio.

PARA OS ESPECIALIS-
TAS, o modelo ideal de logis-
tica estd baseado no tripe
disponibilidade, operacionali-
dade e economicidade. “A
VisaNet ji era muito compe-
tente desde a sua criagao ou
nio teria chegado onde che
gou. O que fizemos foi anali-
sar 0 modelo de logistica e
tente ¢ propor alternativas
que melhorariam os proces-
sos, tendo em vista que a
empresa possui mais de um
milhao de maquinas espalha-
das pelos cinco mil municipios
brasileiros”, afirma Joio
Roberto Bio.

SEGUNDO O DIRETOR
de Logistica da VisaNet,
Rinaldo Pacheca, 99,9% das
miquinas da VisaNet con
cluem suas operagoes com
sucessa, o que contribui para

a redugio do custo total, a
melhoria da qu
servigo ¢ o aumento da recei-

dade do

ta dos acionistas. “Mudamos
todo o pracesso ¢ ao invés de
realizarmas manutengao faze
mos a troca dos aparclhos
diminuir o tempo do

pa
servigo”, explica Pacheco.

De acordo com Pacheco, com
a redugao do nimero de ope-
radores houve maior controle
da operagdo. “Havia muitos
interlocutores na cadeia de
fornecedores diretos, em tor-
no de 200, sem contar os in-
diretos, 0 que pode clevar a
némero para 850 ¢ cada um
com uma vi
dificultava o trabalho. Agora
temos apenas dois fornece
dores e hoje, dos 800 que ti-
nhamos, a terceirizagao deve
chegar no maximo a mais
umas scis ou scte empresas no

o estratégica que

Brasil”.

O dirctor de Logistica da
VisaNet observa que a remo-
delagao na logistica acarretou
uma redugdo de 15% nos gas-
tos, “Esperamos ainda chegar
a um resultado maior. O
proximo passo serd imple-
mentar uma ferramenta que
deverd inovar a gestio da
VisaNet como um todo”, con-
clui Rinaldo Pacheco. #





