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O conceito de Logl’stica Integrada
pode ser mais facilmente entendido

explorando-~se a figura abaixo.
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Uma solucao de Logistica Integrada (=3
aquela em que o processo concebido
atende aos niveis de servico objetiva~
dos ao menor custo total possivel.

O nivel de servico traduz a qualidade
Nno atendimento as necessidades,
exigéncias e expectativas dos clientes.
Niveis de servico de exceléncia, por
exemplo, podem evitar falta de pro-
dutos nas prateleiras do varejista,
efetivamente agregando valor para
estes. Entre outras exigéncias, prazos,
precisdo nas entregas, auséncias de
danificacdes, etc., sao aspectos defini~
dores do nivel de servico. Em muitos
casos, os indicadores de desempenho
adotados medem tais fatores para
avaliar (e corrigir,; se necessério) o
andamento do nivel de servico. Niveis
de servico diferenciados e de dificil
reproducao na pratica podem até
mesmo constituir importante vanta-

gem competitiva.
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Logistica Integrada:

A definicdo e o entendimento preci-
sos do nivel de servico € o ponto de
partida da concepcdao do processo
logistico (regra essa nem sempre
seguida adequadamente na prética).
O processo € a sequUéncia de ativida-
des / operacoes logisticas (embalar,
armazenar, transportar, etc.) que vai
desde a origem até o atendimento ao
cliente. Em logistica, sempre existem
dezenas de alternativas que podem se
combinar entre si na concepcao do
processo (Ex.: embalagens de plasti-
co, madeira ou papeldao, transporte
por caminhdao ou trem, etc., etc,,
etc.). Ao trabalhar nessas alternativas,
o projetista da solucao logistica inevi~
tavelmente estara lidando com custos
conflitantes. Por exemplo:

. Alteragées das embalagens que
otimizem a ocupacdo cubica dos
veiculos podem aumentar o custo
das embalagens, no entanto redu-
zem o custo do elemento transpor-~
te,

. A substituicdo do modal de trans-
porte maritimo pelo aéreo leva ao
aumento do custo do transporte,
porém reduz o custo financeiro do
inventério,'

: Consolidar cargas em um arma-
zém pode agregar o custo do pro-
cessamento, porém, ainda assim,
ser vantajoso com a reducdo do
custo do transporte.

O que temos, entao, sao trocas com~-
pensatodrias entre elementos de cus”~
tos (trade'offs), e, portanto, diferen~
tes alternativas de custo para a cadeia
logisticacomo um todo.

O Custo Total € o resultado do efeito
combinado dessas trocas compensa~
torias em funcao do processo final~
mente estabelecido pelo projetista da
solucao. Logistica Integrada (quer no
ambito da empresa como um todo ou

Nnuma cadeia especifica), portanto, &
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A aplicacao pratica de uma ferramenta de custo total

conceber processos, que atendam
aos niveis de servico objetivados ao
menor Custo Total.

Verifica'se entdo que, para aplicarmos
o conceito de logistica integrada, pre-
cisamos analisar detalhadamente os
processos logisticos, analisar os trade~
offs de custos e decidir pelo processo
que assegure o atendimento aos
niveis de servico estabelecidos ao
menor custo total.

Ui
Géao trabalhada no curso, recentemen-

te alunos do MBA “Supply Chain Mana'

gement & Logistica Integrada A Viséo

zando uma ferramenta de simula~

n
Estratégica e Econémico'Financeira

desenvolvido pelo LOGICON Cen‘
tro de Pesquisa em Logistica Integrada
a Controladoria e Negécios da
FlPECAFI Fundat;.éo Instituto de Pes‘
quisas Ccntébeis, Atuariais e Financei-
ras FEA / USR desenvolveram um
projeto aplicando esse conceito na
cadeia de exportacao de pecas de
uma montadora.

Até entao, as decisdes que determina-
vam os custos dos elementos da
cadeia, eram tomadas isoladamente,
ou seja, nao consideravam as interde-~
pendéncias entre os elementos / tra-
de-offs de custos. Analisando alterna-
tivas com embalagens retornaveis x
descartaveis e com transporte inter-
nacional rodoviario x maritimo, o
estudo mostrou que atendidos os
niveis de servico, a alternativa de
menor custo total (embalagens des~
cartaveis e transporte maritimo) nao
era aquela que a primeira vista parecia
mais econdmica e que vinha sendo

utilizada.

Concluindo, a ut

izacdo de uma ferra-
menta agil de simulacao, péde em pra-
tica o conceito de Logistica Integrada
e pode facilitar e melhorar a tomada

de decisdes, assegurando a competiti-

vidade da empresa. ) ¢



