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INTRODUCAO

Existem diversas definicbes sobre logistica e “supply chain management”
(SCM), mas, para simplificacao de nosso entendimento, ficaremos com as
definicbes adotadas no livro ‘Administracdo Estratégica da Logistica’ de
Douglas M. Lambert, James R. Stock e J. G. Vantine:

Logistica € o processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econémico de matérias-primas, materiais semi-
acabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativos,
desde o ponto-de-origem até o ponto-de-consumo, com o proposito de atender
as exigéncias dos clientes (Council of Logistics Management — 1986).

Supply Chain Management ¢é a integracao dos processos do negocio desde
o usuario final até os fornecedores originais que proporcionam os produtos,
servicos e informagdes que agregam valor para o cliente (The International
Center for Competitive Excellence — 1994). Deduz-se, conseguentemente,
gue a Administracdo da Cadeia de Suprimentos é um conceito mais amplo que
a logistica, pois inclui varios processos, tais como: gerenciamento dos
fornecedores, dos recursos financeiros e do relacionamento entre os diversos
agentes, além, é claro, da logistica.

O Transporte intermodal , por sua vez e segundo definicdo expressa no livro
Intermodal Freight Transportation, é “o transporte realizado por mais de um
modal, caracterizando um servi¢o porta-a-porta, com uma série de operagoes
de transbordo, realizadas de forma eficiente, com a responsabilidade de um
unico prestador de servigos e através de um documento Unico. Essa
integracéo dos servicos de mais de um modo de transporte, também &
chamado de transporte multimodal , alias como definiu o Ministério de
Transportes, na ocasiao da aprovacao da lei que estabeleceu a préatica do
Operador de Transporte Multimodal (OTM) em 1998”. O OTM, segundo a
prépria legislacéo, € a pessoa juridica que ficara responsavel pela realizacéo
dos servicos de transporte por todo o trajeto da mercadoria. O OTM devera
coordenar e administrar o transporte em todos os modais utilizados para
aquela operacao.



Logistica

Processo de planejamento, implementacéo e
controle do fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semi-
acabados, produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativos, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propdsito
de atender as exigéncias dos clientes.

(Council of Logistics Management - 1986)

Supply Chain Management

Integracdo dos processos do negécio desde o usuario final até
os fornecedores originais que proporcionam os produtos,
servicos e informagdes que agregam valor para o cliente.

(The International Center for Competitive Excellence — 1994)

Transporte Intermodal

Transporte realizado por mais de um modal, caracterizando um
servico porta-a-porta, com uma série de operac¢des de transbordo,
realizadas de forma eficiente, com a responsabilidade de um Unico
prestador de servigos e através de um documento Unico.

(Livro - Intermodal Freight Transportation)

Como informacéo: o pesquisador Paulo R. S. Nazario, do Coppead, em
matéria publicada na Revista Tecnologistica de Abril de 2000, de forma clara
e correta, explica as diferencas entre os termos multi e intermodalidade que,



no fundo, espelham fases diferentes da evolugcao do transporte. Como ele
mesmo diz, “ndo se trata apenas de uma questdo semantica”, posto que as
caracteristicas e os cenarios de determinada economia, podem vir a
evidenciar, nas atividades de transporte, uma ou outra fase. Ele, inclusive, usa
o termo multimodalidade (2°. entre as 3 fases por ele descritas) para
caracterizar a fase atualmente vivida pelo Brasil.

Logistica e Intermodalidade Sempre Existiram?

Sem entrarmos no campo da discussao conceitual, mas baseado nas
definicbes aqui comentadas, chega-se a conclusao que, guardadas as devidas
proporcdes e circunstancias historicas, a preocupagao com a logistica e o
transporte entre mais de um modal sempre fizeram parte das atividades do ser
humano.

Quando do surgimento das economias agricolas (civilizacdes egipcia e
helenistica), que exigiram a construcao de sistemas de irrigacao e drenagem,
guando o homem teve que buscar alimentos em regides mais longinquas, no
lombo do burro ou do camelo, nas carrogas ou nos barcos, no Feudalismo
Europeu, quando a expansao comercial foi feita, sobretudo por rotas fluviais,
quando a Europa importava grandes quantidades de especiarias da Asia,
guando o0s europeus iniciaram as exploragdes maritimas, com o objetivo de
descobrir novos caminhos para a india, nas constru¢ées das grandes obras
(palacios, piramides) ou mesmo nas guerras, quando se movimentaram
exércitos (na época do Império Romano ou das Cruzadas, por exemplo),
havia, é claro, discussfes sobre temas logisticos e de transporte.

Portanto, guardadas as devidas propor ¢des e as circunst ancias hist oricas

Logistica e multimodalidade, sempre fizeram parte das atividades do ser humano,
guando:

« Nas economias agricolas, tiveram que ser construidos grandes sistemas
de irrigacdo e drenagem;
* O homem teve que buscar alimentos em regiées mais longinquas,

¢ No Feudalismo Europeu, a expansédo comercial se deu, inclusive por
rotas fluviais;

« A Europa importou grandes quantidades de especiarias da Asia;
« Os europeus iniciaram as explora¢des maritimas;

« Nas guerras foram movimentados grandes exércitos;
« Foram construidas grandes obras




Desde os primérdios da historia, portanto, exigia-se que se buscassem as
formas mais econémicas, rapidas e racionais para se movimentar
armamentos, pessoas e provisdes, 0 qué significa, obviamente, que o
transporte intermodal e a logistica, ndo como a ciéncia que hoje estamos
diariamente discutindo, mas como um problema a ser resolvido, sempre foram
temas de fundamental importancia em todas as civilizagdes, seja nos assuntos
econdmicos, de governo, empresariais ou nas guerras.

E por que, atualmente, esses assuntos, mais e mais, tém sido o tema de
discusséao de estudiosos, governantes, politicos e grandes homens de
negocios?

E por que, atualmente,

Supply Chain' Management
Intermodalidade

tem sido o tema de discussao dos governantes, politicos,
grandes homens de negécios e estudiosos atualmente?

MARCOS DE REFERENCIA
Necessidade de se movimentar mais em distancias cad a vez maiores.

Como consequéncia da nova economia global, do episédio de 11 de setembro
e de outros fatos politicos, sociais e econdmicos, caracteristicos dos ultimos
20 anos, o0 mundo dos negocios passou por alteragdes profundas. A producao
global, a competicdo em escala mundial, a organizagéo dos paises em blocos
comerciais e a criacdo de mercados regionais comuns, a facilidade de acesso
as novas tecnologias, o crescimento do “e-business”, a busca interminavel por
menores custos, a aversao aos riscos e a inseguranca, sao pontos de
preocupacao e de analise de todos.



No campo da logistica, da cadeia de suprimentos e do transporte, por
exemplo, dois pontos importantes e de grande impacto: 1) o fim das fronteiras
comerciais entre paises, principalmente com aqueles ligados a blocos
comerciais ou regionais especificos (Mercado Comum Europeu, Nafta,
Mercosul, etc.) e, 2) a forte procura por processos globais.

Em funcao disso os paises passaram a depender, cada vez mais, uns dos
outros. No setor automobilistico, isso ja € comum: pecgas produzidas no Brasil
vao para a Argentina, e vice-versa, e auto-partes produzidas no Mercosul vao
e vem da Europa ou Estados Unidos. O mesmo ocorre com 0s veiculos
acabados. Esses exemplos também sao frequentes e muito comuns nos
demais setores da economia, tais como quimico, farmacéutico, eletro-
eletrbnico e telecomunicacoes.

Também em termos geograficos ha grandes alteragcbes. A necessidade de se
ter estoques e inventarios cada vez menores e a obrigacéo de ser eficiente na
distribuic&o, tem propiciado a criacédo dos chamados Centros Logisticos.
Porém, diferentemente de outras épocas, esses novos centros estao
buscando locais que ja tém uma estrutura instalada e moderna, principalmente
em termos tecnologicos e de comunicagcdo. Como seréo centros de
distribuicdo para diversos clientes ao mesmo tempo e que utilizardo, sem
davida, o transporte multimodal, eles necessitarao estar ligados fisicamente
aos principais corredores de transporte, sejam eles rodoviarios, ferroviarios,
maritimos, fluviais ou aéreos, e com um sistema de comunicacgao eficaz.
Nesses centros estara concentrado toda uma infra - estrutura de transporte,
comunicagao e armazenagem.

Ora, todos esses fatores, atuando de forma conjunta, tém criado a
necessidade de se movimentar quantidades e volumes cada vez maiores, de
pessoas e de mercadorias, por todo o mundo e com custos cada vez menores.

Log istica e intermodalidade no topo das discuss  0es

« Produc&o Global;

« Competicdo em escala mundial; Criam a
_+ Organizagdo dos paises em blocos comerciais e a - necessidade de
criacdo de mercados regionais comuns i se movimentar
« Facilidade de acesso as novas tecnologias; _— volumes cada vez
« Crescimento do e-commerce/e-business - maiores por todo

« Maior dependéncia entre paises; © mundo e com

) L i custos cada vez
« Estoques e inventarios cada vez menores e ;

eficiéncia na distribuicéo. menores




As bases das operacdes logisticas

Na regido sul-americana, apenas para limitar a analise relativamente ao nosso
continente, apos um forte periodo de abertura econémica, de privatizacdes e
de reformas, realizou-se um crescimento econdmico significativo e um
substancial aumento no comercio regional. Os investimentos estrangeiros
diretos, entre 1995 e 2001, superaram os US$ 350 bilhdes em toda a América
Latina, tendo o Brasil, sozinho, recebido mais de 40%. Segundo dados do
Banco Central, nesse periodo o Brasil recebeu cerca de US$ 140 bilhdes,
sendo US$ 108 bilhées nos ultimos 4 anos.

Somente as 20 maiores empresas multinacionais instaladas na América
Latina, foram responsaveis, em 1997, por vendas superiores aos US$ 1 bilhao.
As 1000 maiores empresas latino-americanas, em 2000, tiveram, juntas, uma
receita equivalente a US$ 923 bilhdes, ou seja, quase 30% mais do realizado
no ano anterior (Gazeta Mercantil — 1000 Maiores Empresas da América
Latina — Nov/2001).

O Mercosul, especificamente, incrementou 0 comeércio entre os paises
signatarios do acordo, em mais de 4 vezes em apenas 7 anos ! O comércio,
no valor de US$ 4,3 bilhdes em 1991 saltou para US$ 18 bilnGes em 1998. E
um mercado potencial de 220 milhdes de habitantes e um PIB acima do US$ 1
trilhao.

A América do Sul é, sem duvida, uma regido que possui diversos fatores de
estimulo a realizacéo de grandes negocios (oportunidades) mas, também,
muitas barreiras e dificuldades que se transformam em grandes desafios. Uma
grande populacéo e a existéncia de mercados emergentes significativos, o
crescimento dos investimentos multinacionais, 0 aumento do comércio inter -
regional (Mercosul, Pacto Andino, etc.), a grande potencialidade de
exportacdo, o esforco governamental no investimento em infra-estrutura e,
ainda, os baixos custos da méo-de-obra, tém sido alguns dos principais fatores
de estimulo.

Por outro lado, a grande diferenca de crescimento e investimentos entre 0s
diversos segmentos econdmicos, as seguidas fases de instabilidade
econdmica, a alta carga tributaria e o excesso de burocracia (e corrupgéo), os
altos custos financeiros (principalmente nos estoques de mercadorias) e uma
infra - estrutura (tele -comunicag0des, portos, estradas, etc.) deficiente e de alto
custo, sao os principais responsaveis pela ‘dor-de-cabeca’ de governantes,



empresarios e executivos. No campo do transporte e da logistica,
propriamente dito, essa situacao dificil também é uma caracteristica. Sao
grandes e constantes os desafios pelos quais passa o setor.

Logistica e Intermodalidade no topo das discuss  des

Esfor¢co de governantes e empresarios melhoram as condi¢des e a infra-estrutura
necessarias para a realizagdo dos servicos logisticos.

« Programas de privatizagao/concessao dos
i terminais, dos portos e das estradas;

_« Construgéo de novos portos e modernizagdgodos oo

- existentes; _ Criam as bases
i » Estimulo aos demais modais de transporte, que — da Operagéo
© ndo o rodoviario; 5 Logistica

i » Investimentos em telecomunicacdes;
i » Avanco da tecnologia da informacao;

i « Melhoramento da legislacéo e a criagdo das
: agéncias nacionais

Segundo o estudo “Mega - Tendéncias em Logistica” da ABPL, publicado no
Espaco Logistico de julho/agosto de 1999 (Carta n.17), quatro conceitos
serdo a base da logistica nos préximos anos: “Medidas de Desempenho,
Processos Logisticos, Infra - Estrutura e Organizacao”.

As medidas de desempenho dizem respeito a necessidade de se criar
parametros que avaliem a relagao investimentos logisticos versos agregacéo
de valores aos produtos e servigos de uma empresa. “Se vocé nao sabe
medir, vocé nao pode gerenciar. Se vocé nao sabe quantificar, vocé nao pode
vender” — A.Einstein. Afinal, medir o desempenho de toda a cadeia logistica é
tdo importante quanto opera-la. A LALC (“Latin América Logistics Center”)
esta realizando uma pesquisa para estabelecer os principais parametros que
deverdo compor os indicadores de desempenho para a Logistica. A principio,
os indicadores estarao divididos em quatro campos: financeiro (vender muito
com lucratividade é mais dificil do qué vender muito), de produtividade, de
tempo e de qualidade. Esses indicadores de performance, criados e definidos
de acordo com os objetivos da empresa ou de negdcio, deverdo permitir, entre
outras finalidades, que se vejam, claramente, as oportunidades de melhoria
dos processos existentes.

Os processos logisticos, por sua vez, dizem respeito aos instrumentos
utilizados para melhor atender as necessidades dos clientes. Ja os aspectos
fisicos de distribuicdo e de informacao, se constituem nos principais aspectos




de uma minima infra-estrutura, necessaria para a integracao de clientes e
fornecedores. O ultimo ponto levantado € o da organizacdo, que realca os
aspectos relacionados a formacéo de profissionais e a estrutura logistica
dentro da empresa. Em artigo publicado pelo Sr. Cesar Lavalle (Coppead —
UFRJ), na revista Tecnologistica do més de Agosto de 1999, esta muito
ressaltado que a logistica deve ser incluida na Missdo da Empresa, além de
estar difundida em todos os setores. E mais, a logistica tem que estar, em
termos organizacionais, no topo da hierarquia das empresas.

A infra-estrutura logistica da América do Sul

So6 para que se tenha uma idéia, o Banco Mundial estima que, ha América
Latina, para se compensar 0s anos de pouco investimento em infra - estrutura,
serdo precisos, para a proxima década, investimentos de cerca de US$ 70
bilhdes por ano, s6 em melhoramentos e reparacdo. Reportagem da Gazeta
Mercantil (janeiro de 1999) mostra numeros do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) sobre o mesmo tema: Argentina, Brasil, Uruguai, Paraguai,
Chile, Peru e Bolivia necessitardo investir, nos 10 anos seguintes, mais de
US$ 250 bilhdes em melhorias da infra-estrutura de transporte, energia e
comunicacdes e manutencao e modernizacao das redes ja existentes.

Enquanto o Japéo tem 700 mil km de estradas asfaltadas, a Franca tem 800
mil e os EUA tem 3,6 milhdes, o Brasil, cujo modal rodoviario representa mais
de 60% da matriz de transporte, tem apenas 165 mil km. Os transportes
rodoviario e ferroviario, entre as costas Leste e Oeste do continente, sao
praticamente impossiveis, como também é impossivel, sob o ponto de vista do
transporte, servir toda a Ameérica do Sul de um so6 ponto. Apesar disso,
somente o porto de Santos, o maior da Ameérica Latina, € responsavel por 25%
de todo o movimento de entrada e saida de mercadorias no Brasil.

Qualidade das estradas (asfaltadas)

Japdo Franca  EUA  Brasil
MilKM 700 800 13.600 | 165

Transporte de soja (participa ¢&o por modal)

- A EUA . Brasil
Hidrovias } 60% : 5%

Ferovias | 24% | 28%

B F‘ e

Fonte: GEIPOT/CNT/COPPEAD




A infra - estrutura sul-americana nédo esta projetada ou preparada para
operacgOes eficientes, de alto volume ou com tecnologia avancada.
Sabe-se, inclusive, que a maioria dos portos néo esta preparada para o
manuseio eficiente de “containers” e nem tem condi¢des de operar grandes
navios. Quando se fala em “hub-ports”, ou seja, portos concentradores de
cargas e aptos para receberem navios com mais de 6 mil TEU’s de
capacidade, pode-se citar, no Brasil, apenas dois com condicfes para tal:
Santos e Suape. Este ultimo, é verdade, desde que mantenha seus
investimentos de ampliacdo e de modernizacgao.

Portanto, como também veremos mais adiante para o caso Brasil, em um
continente no qual:

a) Para se chegar as fronteiras nacionais ou regionais, os produtos tém que
ser transportados por grandes distancias;

b) Apesar das privatizacdes, 0s servicos ferroviarios, de cabotagem, de
navegacao interna, de portos e de comunicacéo ainda sao insuficientes,
ocasionando uma baixa utilizagao do transporte multimodal;

c) Parte da legislacéo e fiscalizag&o continua inadequada e os tramites
aduaneiros continuam com excesso de burocracia (muita demora e com
cada pais exigindo documentacao diferente);

d) A infra-estrutura (estradas, portos, terminais, sistema de informagoes, etc.)
é deficiente e esta em mal estado de conservacao,

e facil se entender porque temos altos custos logisticos e de transporte. Dados
levantados por agéncias de fomento e desenvolvimento indicam gque o custo
logistico na América Latina chega a 35% do valor da carga enquanto nos
Estados Unidos o custo n&o chega aos 10%. No Brasil, enquanto os custos
logisticos no setor automotivo chegam a 30% dos gastos, no setor de varejo
esse valor alcanca quase 80% !

De qualquer forma, o esforco de governantes e empresarios, tem buscado a

melhoria das condicfes e da infra-estrutura necessarias para a realizagao dos
servicos logisticos.

A visao estratégica da logistica introduzida nas em presas

Em face desse “estado da arte”, o custo logistico passou a ser um fator
determinante para competitividade das empresas e dos produtos, nos



mercados externos e internos e, principalmente, no contexto global dos
negocios. A movimentacao de produtos acabados ou insumos, entre uma
fabrica e um centro consumidor, entre uma cidade e outra, entre um pais e
outro, precisa ocorrer numa velocidade muito grande, com qualidade,
integridade total do produto e com custos cada vez menores.

A partir do momento no qual a logistica foi analisada sob o ponto de vista
cientifico (inicio do século XX) e mais tarde sob a 6tica académica (inicio dos
anos 60), quando surgiram 0s primeiros programas para formacéao de
administradores e professores de logistica, comecgou-se a perceber, também,
a grande importancia dessa disciplina no mundo contemporaneo, embora ela
ja existisse ha muitos séculos, como uma das atividades humanas. Foi em
1963 que se criou a primeira organizacao de profissionais de logistica, a
“National Council of Physical Distribution Management, que, em 1985 passou
a se chamar “Council of Logistics Management”. Comecaram a ser
analisados, inclusive, os impactos da logistica na economia e na empresa.

Dentro da empresa, particularmente, a logistica passou a ser utilizada, entre
outras coisas, para: aumentar a forca do marketing, agregar valor, aumentar a
eficiéncia da operacao e gerar satisfacdo ao cliente. Saliente-se ainda, que a
logistica passou a ser considerada como ativo da propria empresa, ha medida
gue se transformou no grande diferencial no mercado pois, acredita-se, néo
pode ser imediatamente copiado ou imitado. O sucesso das empresas
dependera, e muito, da logistica, ou seja, da integracéo eficiente de suas
atividades com a de seus fornecedores e clientes, pois é missao da logistica,
disponibilizar o produto certo, na quantidade certa, no lugar certo, no tempo
certo e no minimo custo.

Como consequéncia, é cada vez maior a demanda de gerentes para as areas
de engenharia de processos, importacao e exportacao regional, distribui¢éo,
transporte e sistema de informac&o logistico.

Isso explica porque as empresas de logistica estado trabalhando no sentido de
buscar e oferecer a integracéao de toda a cadeia de suprimentos (“supply
chain”), agregando e administrando pessoas, processos e tecnologia. E
preciso conhecer as necessidades dos clientes, coordenar as diversas
atividades do sistema fornecedor e compatibilizar a demanda com a oferta.

Para os tomadores desses servi¢os, o planejamento e a administracao da
logistica tem que ser realizado imediatamente, caso nao se queira ter



problemas no futuro. A cadeia de abastecimento das empresas precisa ser
eficiente. E quando se fala na cadeia de abastecimento ou suprimento,
significa falar de todas as fases que compdem o processo: emissdo do pedido,
preparacdo do pedido e da mercadoria, embalagem, liberacdo da mercadoria,
movimentacao interna, carregamento, transporte, entrega, recebimento,
conferéncia, armazenamento, processamento, controle de estoques, “picking”,
faturamento e pagamento. N&o se quer ter inventarios, e sim, um bom
atendimento; nao se deve ter grandes estoques, mas Ssim, processos com
fluxos mais rapidos. Alids, como refletem as definicbes de logistica e “supply-
chain” citadas no inicio deste trabalho.

Logistica e a Intermodalidade no topo das discuss  &es

Convicgao de empresarios, governantes, administradores e homens de negdcios, que a
logistica, e por consequéncia o sistema de distribuicdo, séo palavras chaves no sucesso
econdmico e empresarial.

« Aumentam a for¢a de marketing;

A . Criam a
« Aumentam a eficiéncia operacional; . A
importancia
« Geram satisfagdo e baixo preco ao consumidor; > estratégica da
« Diferenciam o produto da empresa,; logistica

« Integram as atividades entre clientes e
fornecedores;

A BUSCA DA INTEGRACAO DE TODA A CADEIA DE SUPRIMENT OS

Diante de fatos irrefutaveis, as empresas lideres estdo buscando, de forma
consideravel, a integracdo de sua cadeia de suprimentos, abastecimento e
distribuicdo. As entregas “just-in-time”, as ordens completas, o atendimento
ao cliente, a diminuicéo do ciclo de producao e a entrega sem avarias, tém
colocado a Logistica, de uma forma geral, e o transporte, de uma forma
particular, como fatores fundamentais nos negécios. Os objetivos da logistica
comecam a fazer parte, também, dos objetivos estratégicos da empresas, na
medida que os primeiros buscam:

- Exceléncia operacional e melhoria do nivel dos servicos;
- Foco no cliente;
- Eficiéncia, eficacia e diferenciacao;



- Integracao dos processos na organizacao;
- Solugdes para os reais problemas do cliente;
- Visibilidade total dos ativos.

Como pode ser visto, ha, consequientemente, total coincidéncia de objetivos
entre prestadores e tomadores de servigos logisticos, pois estes ultimos, em
face das mudancas ocorridas nesta década, tém estabelecido prioridades, tais
como:

- Competéncia focada no ciclo do negocio e no aumento da
eficiéncia produtiva;
- Orientagcao dos negocios voltada para o mercado (“market
driven”);
- Desenvolvimento tecnoldgico rapido e avanco nas
Comunicacgoes;
- Reengenharia nos processos;
- Aliancas estrategicas e terceirizacéo de servicos que nao sejam o “core
business” da empresa;
- Inversdes de capital cada vez mais seletivas.

E por isso que as empresas de logistica est&o buscando trabalhar com seus
clientes e oferecendo servicos que:

a) Via multiplo uso, propiciem custos fixos cada vez mais baixos;
b) Tenham melhor infra-estrutura;

c) Possibilitem o rateio dos custos de sistemas, treinamento e
manutencao, entre os diversos clientes ou usos;

d) Permitam a realizagc&o de experiéncias sem significativos
COMpPromissos com recursos;

e) Aumentem a capacidade de administrar eventualidades.

O que se constata € que, privilegiando a qualidade, a eficiéncia, os cuidados
com a saude e a seguranca e a preservacado do meio ambiente, as empresas
estdo interessadas na contratacdo de fornecedores de servicos logisticos que
possam oferecer solucdes inteiras e integradas.



Aqui no hemisfério sul, por exemplo, a maioria das empresas de logistica esta
preparando seu negocio para oferecer servigos de armazenamento,
consolidacao e separacao de insumos, matérias primas e/ou produtos
acabados, controle de inventario, embalagem, documentacéo, despacho
aduaneiro, inspec¢ao de pré-viagem e distribuicao.

A importancia estratégica da logistica, portanto, esta sendo consolidada pela
conviccao de que a logistica e, por conseqiéncia, o sistema de distribuicao,
sao palavras chaves do sucesso econdmico e empresarial.

No setor empresarial, coincid éncia de objetivos:

Prestadores de Servigos Tomadores de Servigos

a) Exceléncia operacional e melhoria do a) Competéncia focada no ciclo do negécio e no aumento
nivel de servigos; da eficiéncia produtiva;

b) Foco no cliente; b) Orientagdo dos negécios voltada para o mercado

c) Eficiéncia, eficacia e diferenciagao; (‘market driven’);

c) Desenvolvimento tecnoldgico répido e avango nas

d) Integragdo dos processo de telecomunicacdes:

organizagao;

€) SolugBes para os reais probelmas do d) Reengenharia de processos;

cliente; e) Aliangas estratégicas e terceirizagdo de servigos que

I . ndo sejam o seu “core business”
f) Visibilidade total dos ativos; J

f) Inversdes de capital cada vez mais seletivas

A IMPORTANCIA DA LOGISTICA INTEGRADA

Estima-se, no EUA, que a logistica represente algo em torno de 12% do PIB
(mais de US$ 1 trilh&o) e, desse total, cerca de 59% séo gastos com fretes,
37% sao gastos com armazenagem, estocagem e custo de manutencao de
estoques e 4% na administracdo, comunicacdo e gerenciamento do processo.
No Brasil, acredita-se que esse mercado ja tenha alcancado os R$ 1,6 bilh&o.

Segundo a A.T. Kearney, em pesquisa realizada junto a 1.700 empresas
norte-americanas, japonesas e européias, aguelas que adotaram os conceitos
de integracdo de toda a cadeia logistica, otimizaram o servi¢co para seus
clientes e aumentaram sua produtividade em 12%, na maioria e entre 20% e
25% as lideres de mercado, num periodo de apenas 5 anos.



Anadlises recentes também apontam ganhos significativos com a diminui¢ao de
estoques dos supermercados norte-americanos, desde que se implantou o
“Efficient Consumer Response” (ECR), que € apenas uma das ferramentas da
logistica para gerenciamento de estoques por categorias.

Uma outra pesquisa (“Integrated Supply Chain Benchmarking Study — 1997”)
revelou que as empresas que utilizaram o conceito de integracéo logistica,
obtiveram economias que variaram entre 4% a 7% de suas receitas. E os
principais pontos de eficiéncia e economia encontrados foram:

a) Nos custos totais da cadeia de suprimentos;

b) Com a entrega dos pedidos no horario acordado;

c) No cumprimento dos pedidos;

d) Na melhor utilizag&o dos ativos relacionados a cadeia logistica;
e) Na diminuicao dos tempos de producao.

De fato, se a ado¢cao desses conceitos e ferramentas tem sido constatado de
forma muito forte e crescente nas empresas de todo o mundo, também é
verdade que tem havido uma evolucao significativa nas cadeias de
suprimentos.

A Import ancia da Log istica

Estados Unidos Brasil

12% do PIB (mais de US$ 1 trilhdo), desse total: Mercado estimado em R$ 1,6 bilhdo.

59% s&o gastos com fretes Custos logisticos, na industria automobilistica séo
cerca de 30% do total de gastos

37% sdo gastos com armazenagem, estocagem e .

manutencéo de estoques No setor de varejo: quase 80%.

4% na administragcdo, comunicacao e Custo logistico na Am. Latina = 35%

gerenciamento do processo

16% do valor da carga transportada é custo
logistico

Pesquisas da A T Kearney e da Integrated Supply Chain Benchmarking Study revelam que
as empresas que se utilizam dos conceitos de integragéo logistica obtiveram economias que
variaram entre 4 a 7% da receita e que a produtividade, em 5 anos, aumentou cerca de 20 a 25%

A IMPORTANCIA DO TRANSPORTE DE CARGAS

Como ja salientado, o sistema logistico tem, no transporte, uma das variaveis
mais importantes e para competir nesse contexto, € imprescindivel que ele
seja utilizado de forma planejada e eficiente, inclusive o no transporte
multimodal. Alias, os principais representantes do setor de transporte tém



defendido que a melhor forma para se aumentar a competitividade do
transporte brasileiro é a intermodalidade.

Algumas empresas brasileiras de transporte, em especial, perceberam que
precisavam evoluir e ficou claro que, pelo menos em dois pontos
fundamentais, havia necessidade de se mudar a estratégia:

a) Custos — estratégia de custos com eficiéncia operacional;
b) Diferenciacdo — através de maior valor agregado na prestacao
de seus servicos.

E consequéncia automatica, diga-se de passagem, o fato de um grande
numero de empresas brasileiras de transporte vir se preparando, ha varios
anos, para assumir o papel de operador logistico. Muitos sdo os exemplos de
empresas de transporte brasileiras que estdo investindo continua e
significativamente para adquirir capacitacao na prestacéo de servicos de
logistica integrada. Atraves de investimentos proprios ou fruto de fusdes com
empresas estrangeiras, elas estdo buscando seu lugar no setor logistico.
Investem na contratacédo de profissionais, em treinamento, na construcao de
armazeéns gerais, no desenvolvimento de novas embalagens, em frotas
especializadas para a distribuicdo de insumos e/ou produtos diretamente ao
consumidor, em sistemas de informacdo e comunicacéo via “internet”. No
inicio oferecem servigcos de armazenagem e distribuicdo para, mais tarde,
agregar novos servicos logisticos.

O Setor de transportes no Brasil, segundo dados da CNT (Confederacgao
Nacional do Transporte), representa 4,4% do PIB brasileiro (cerca de R$ 4,2
bilhdes), movimenta cerca de 746 bilhdes de TKU (tonelagem por quilometro
atil) por ano e emprega, diretamente, mais de 1,2 milh&o de pessoas. De
acordo com dados publicados em estudos e revistas especializadas, o
transporte representa 2/3 dos gastos realizados com logistica e o custo do
frete alcanca cerca de 10% do produto final.

A Import ancia do Transporte de Cargas no Brasil

Equivalente 4,4% do PIB brasileiro (cerca Representa 2/3 dos gastos realizados

de R$ 4,2 bilhdes) com logistica
Movimenta cerca de 746 bilhdes de Custo do frete alcanca cerca de 10%
TKU/ano do produto final

Emprega + de 1,2 milh&o de pessoas
diretamente

Fonte: CNT




Entretanto, apesar da importancia, a densidade da infra-estrutura de
transporte oferecida no Brasil (km /1000 km2) € uma das menores em todo o
mundo. Os dados divulgados pelo Geipot sao os seguintes:

Infra-estrutura do Transporte no Brasil

i Brasil | Canada : China | México
'Hidrovidrio | 56 | 03 | 145 | 15
Ferrovidrio | 34 | 84 | 61 | 105
Rodoviario 17,3 | 39,6 | 17,8 | 453
‘Totais | 26,3 | 483 | 384 | 57,3

Km/1000 km2
Fonte: GEIPOT

Além do mais, exceto o transporte rodoviario, 0s demais modais de trans-
porte, especificamente no caso brasileiro, ainda sdo pouco explorados.
Apenas para comparacdo: no Brasil, 61% da carga € trans-portada pelo
modal rodoviario, 20% para o ferroviario, 13% pelo aquaviario (navegacao
interior e cabotagem), 5% pelo dutoviario e menos de 1% pelo aéreo. Nos
EUA a matriz é a seguinte: 26%, 38%, 16%, 20% e menos de 1%,
respectivamente. No caso do Brasil ha, ainda, outra distorcdo: se tirarmos 0s
produtos primarios da analise (minérios e agricolas), o rodoviario chega a ter

92% de participacéo.

Matriz do Transporte no Brasil

Modal | Brasil | EUA__
Rodoviario | 61% } 26%

Feroviario | 20% | 38%

Auaviro | 1% | 18%
Dutoviario | 5% } 20%

Aéreo % o 1%
Fonte: CNT

No caso do Brasil ha, ainda, outra distor¢cao: sem os produtos primarios (minérios e
agricolas), o rodoviario chega a 92%de participacédo .




1996 & 2000
Aéreo 20%
T e
SRR s
e e
e e
SRR s

Milh6es de TON X KM
Fonte: GEIPOT

OBSTACULOS QUE A LOGISTICA INTEGRADA AINDA ENCONTRA

Apesar da grande énfase que se tem dado a logistica integrada e aos
beneficios que as empresas poderéo ter com a sua utilizagdo, no Brasil, mais
especificamente, o conceito ainda encontra barreiras para sua total
implantagcao. O mesmo ocorre com a multimodalidade.

Pode-se citar, de forma sintética, alguns desses obstaculos:

1)

2)

3)

A préatica de utilizacdo do operador logistico ainda esta dando seus
primeiros passos;

Poucas empresas tém capacidade para dar um suporte global ou
regional para seus clientes e que contemplem a avaliagcao, a criacao, o
desenho, a implementacao e a operacao do servico logistico;

Pouco se conhece o cliente e ha dificuldades para identificar e
desenvolver estratégias logisticas especificas. Nao se deve esquecer
gue, por mais incrivel que possa parecer, a maioria dos fornecedores
nao conhece, corretamente, as necessidades de seus clientes e, por
conseguinte, tém diferentes objetivos, fazem avaliagdes por diferentes
indicadores e, geralmente, tém metas menos agressivas (se vocé nao se
preocupa com o seu cliente, o seu cliente ndo se preocupa com vocé).
Portanto, o fortalecimento das relagdes, entre fornecedores,
distribuidores e clientes tem carater primordial;



4) Os clientes tém muitas dificuldades para aceitar um projeto logistico
como uma revisao da propria estratégia empresarial.

Obstaculos para maior utilizagéo da logistica

* No Brasil poucas empresas tem capacidade para dar um suporte global ou regional
para seus clientes e que contemplem a avaliacédo, o desenho, a criacéo, a
implementac&o e a operacdo do servico logistico;

» Conhece-se pouco o cliente e tem-se dificuldades para identificar e desenvolver
estratégias logisticas especificas;

* Clientes tem dificuldades para aceitar um projeto logistico como uma revisao na
estratégia empresarial;

* Prética de utilizacdo do operador logistico ainda esta dando seus primeiros passos;

A MULTIMODALIDADE DA SEUS PRIMEIROS PASSOS NO BRASI L

Embora muito se tenha feito para melhorar os demais modais de transporte no
Brasil, seja pela privatizacao ou pelo investimento em infra-estrutura, a
conjugacao de alguns fatores ainda contribuiu para manter o transporte
rodoviario como principal modal de transporte. E como disse o Sr. Newton
Gibson, presidente de ABTC, “néo se faz intermodalidade com um modal
apenas”. Alguns dos principais motivos para que a multimodalidade néo seja,
ainda, um transporte bastante utilizado no Brasil, sao:

a) Manutencéo de concentragao de investimentos no modal rodoviario. No
periodo entre 1995 e 2000, enquanto o modal rodoviario recebeu 75%
dos investimentos publicos, o setor ferroviario recebeu 5% e o aquaviario
20%. Veja em R$ milhdes (dados do Geipot):

- Rodoviario 8.000
- Portuario 1.300
- Marinha Mercante 600
- Ferroviario 500
- Navegacéao Interior 200

b) Diminuicdo dos investimentos governamentais no setor ferroviario, no
periodo que antecedeu o programa de privatizacdo. Dados do IPEA



d)

f)

9)

demonstram que em 1981 o Governo Federal investiu R$ 1 bilhdo na
RFFSA, em 1985 esse investimento caiu para R$ 200 milhdes e em
1995, chegou a R$ 10 milhdes;

Reduzida malha ferroviaria, pois € a mesma desde o inicio do século
passado, e com pouca infra-estrutura de terminais. O Brasil tem uma
malha ferroviaria de 29.000 km e os EUA tém uma de 300 mil km;

Baixa qualidade operacional e nUmero muito pequeno de terminais
intermodais, notadamente nos rios navegaveis. Dados do Ministério de
Transportes indicam que o Brasil tem cerca de 250 terminais desse tipo,
enquanto os Estados Unidos tem cerca de 3.000;

Baixa disponibilidade de navios para operacéo de cabotagem com
contéineres, principalmente porque ha um fluxo totalmente
desbalanceado entre as diversas regides brasileiras. Enquanto 58% do
fluxo de contéineres séo no sentido Sul / Norte, no sentido Norte / Sul
esse fluxo é de apenas 13%;

Niveis baixissimos de eficiéncia operacional, principalmente nos portos
brasileiros. Dados do Geipot: enquanto no T37 de Santos se utilizam 70
pessoas por operacao e se movimentam 26 conteineres de 20 pés por
hora, na Antuérpia (Bélgica), sao utilizados, apenas, 8 pessoas por
operacao e se movimentam cerca de 40 conteineres por hora. Ha portos
brasileiros com numeros ainda piores: Fortaleza movimenta somente 8
conteineres por hora e Paranagua 12. Legislacdo equivocada e baixa
produtividade, conseqguentemente, elevam os valores cobrados pela
estiva, mesmo considerando-se que entre 1997 e 2000 houve uma
reducdo de cerca de 60% nos custos de movimentacdo de contéineres
nos portos, segundo o Geipot;

Legislacao obsoleta, inadequada e em alguns casos incompleta. Nao
viabilizado, até agora, a figura do Operador de Transporte Multimodal
(OTM), alem da legislacéo do ICMS que, indiretamente, incentiva
operac0des incorretas sob o ponto de vista logistico. A falta de uma
politica para o setor portuario €, também, um grande entrave para o
desenvolvimento do transporte hidroviario e maritimo. Nao esta claro,
por exemplo, quais s&o os responsaveis por determinados tipos de
investimentos em infra-estrutura portuaria (dragagem, por exemplo),
apos as privatizacoes. Alias, o encaminhamento do proprio processo de



h)

)

privatizacdo dos portos tem sido muito questionavel. No setor hidroviario
ha, ainda, outros problemas, tais como: o uso multiplo das aguas e as
guestdes ambientais. Frederico Bussinger: “no caso da multimodalidade
o principal problema enfocado foi de natureza tributaria; no transporte de
carga foi de seguranca e concorrencial; no portuario foi trabalhista e
institucional; no ferroviario foi institucional e contratual; e assim por
diante.”

Excesso de sobre-estadias dos navios nas operacdes de carga e
descarga,;

Expanséo da industria automobilistica e producao de caminhdes com
maior capacidade de transporte e adaptados as condi¢cdes das estradas
brasileiras;

Baixo preco dos fretes rodoviarios. No Brasil o frete rodoviario &,
geralmente, muito menor, se comparado com outros paises (mais ou
menos 35% mais barato). Enquanto aqui, o frete rodoviario € 80% mais
caro que o ferroviario, em paises mais desenvolvidos esse percentual
chega a 300%. De acordo com Paulo Vivacqua (Revista Tecnologistica
— Ago/2000), a diferenca entre os custos de transporte de carga por
rodovia e por agua, estava na proporcéo 8 para 1. J4, de acordo com o
trabalho publicado por Paulo F.Fleury (Gestdo Estratégica do Transporte
— Revista Tecnologistica — Ago/2002), essa proporcao € de 3 para 1.
Nos Estados Unidos a relacéo € de 11 para 1. Isso mostra, por si so,
Como 0s precos relativos do transporte rodoviario diminuiram muito nos
ultimos anos. Basicamente pela alta fragmentagcao, excesso de oferta e
uma concorréncia predatoria;

Obstéaculos para maior utilizagéo do transporte multimodal

. Manutengdo de concentracédo de investimentos no modal rodoviario (entre 1995 a 2000, o
modal rodoviario recebeu 75% dos investimentos publicos, ferroviario 5% e aquaviario
20%)

. Reduzida malha ferroviaria e pouca infra-estrutura de terminais (Brasil tem uma malha
ferroviaria de 29 mil km e os EUA tém uma de 300 mil km);

. Baixa qualidade operacional e nimero pequeno de terminais intermodais, notadamente
nos rios navegaveis (Brasil = 250 e EUA = 3000);

. Baixa disponibilidade de navios para operacéo de cabotagem com contéineres (58% no
fluxo Sul/Norte e 13% fluxo Norte/Sul);




COMO TORNAR A LOGISTICA E A MULTIMODALIDADE EM REAL IDADES
MAIS CONCRETAS NO BRASIL

Melhoria da Infra-Estrutura, da Legislacdo e Mais F  inanciamento

Sabe-se, perfeitamente, que a implantagcdo de novas estratégias logisticas em
nosso Pais, se defronta com varios obstaculos que vao, desde as deficiéncias
na infra-estrutura operacional até as regras e regulamentos governamentais.
Diversos trabalhos, pesquisas, diagnosticos e conferéncias tém chamado a
atencao para esses problemas e, em alguns casos, até com recomendacdes e
solugdes para que se tenha, no futuro, processos logisticos mais eficientes e
eficazes.

A Confederacgéo Nacional do Transporte — CNT, e o Centro de Estudos em
Logistica — Coppead/UFRJ, por exemplo, desenvolveram, recentemente, uma
pesquisa sobre o setor de transporte de cargas e de passageiros e que
redundou no documento “O caminho para o Transporte no Brasil”. Nesse
documento, além de um claro e correto diagnostico da situacao do transporte
brasileiro, sdo propostos os planos de agéo para cada um dos problemas
apontados.

Embora existam planos de acéo especificos para cada um dos modais de
transporte, ressaltem-se as prioridades de carater geral:

a) Garantir fontes de financiamentos para a modernizagéo de todos 0s
modais de transporte e a implementagcao de terminais intermodais de
carga;

b) Adequar a legislacdo, especialmente o projeto dos OTM, buscar a
reforma tributaria, melhorar a fiscalizagdo e o monitoramento das
operacoes;

c) Desenvolver planos especificos de melhoria da infra-estrutura de
operacao;

d) Através de dados mais confiaveis, controlar o desempenho do setor.



Como fazer para que log istica e intermodalidade sejam uma realidade mais
concreta no Brasil?

Pelo lado governamental/institucional

A CNT e a COPPEAD/UFRJ elaboraram “O caminho para o transporte no Brasil”. Alguns
pontos a destacar:

» Garantir fontes de financiamento para a modernizacéo de todos os modais de transporte
e a implementacédo de terminais intermodais de carga,

* Adequar a legislacdo, melhorar a fiscalizacdo e o monitoramento de operacdes,
« Desenvolver planos especificos de melhoria da infra-estrutura de operagao,

e Controlar o desempenho do setor.

O papel das empresas tomadoras de servicos logistic  0s

Motivadas pelas orientacdes do mercado, muitas empresas estdo buscando
um soO LLP, que possa avaliar, criar, desenhar, implementar e operar, de forma
global e/ou regional, toda a cadeia logistica com precisao, rapidez e
confiabilidade.

Entretanto, a introducdo de uma nova estrutura na organizagao das empresas,
ou seja, aquela que ira cuidar do processo logistico, contratado ou préprio, ndo
€ uma coisa rapida de se realizar, pois € um processo que exige adaptacoes
culturais e capacitacao. No estudo Benchmarking de Organiza¢des de
Logistica na América Latina, publicado pela Latin América Logistics Center em
junho deste ano, conclui-se claramente que “a funcao de logistica deve estar
alinhada com a estratégia corporativa e a funcéo estratégica de logistica como
criadora de vantagens competitivas”. Recomenda-se, inclusive, que na
Ameérica Latina a area de logistica e geréncia das redes de abastecimento
deve se reportar diretamente ao “top” da organizacéo. Por isso mesmo, e para
gue nao se criem atritos com as demais estruturas das empresas, isso deve
ser feito com muito cuidado e levando-se em consideracao, especificamente, a
cultura empresarial existente.

A pesquisa ‘A utilizagcédo do operador logistico nas empresas brasileiras’
realizada entre agosto e setembro de 2.001, coordenada pelo prof. Henrique
Guidali, da PUC/RJ, chegou a algumas conclusdes muito interessantes:

a) Embora a prética da utilizacdo do operador logistico encontra-se em um
estagio inicial, a terceirizacdo dos servicos logisticos no Brasil € um
processo irreversivel,



b) As empresas estdo buscando operadores logisticos principalmente para:

bl) Reduzir seus custos logisticos, obter vantagens
competitivas e melhorar o nivel dos seus servicos;

b2) Focar as suas competéncias nas suas atividades
essenciais;

b3) Reduzir o seu risco de investimentos,
principalmente nos ativos logisticos.

Em resumo, os tomadores de servicos logisticos deverao:

1) Difundir, dentro da empresa, o conceito logistico e sua importancia,
colocando-a no topo da hierarquia da organizacgao;

2) Alinhar a funcéo logistica com a estratégia da propria empresa, isto é,
compreender que a logistica € um Instrumento Estratégico;

3) Entender que € fundamental a integracdo e a coordenacao das funcoes
logisticas e montar um planejamento que incorpore seus fornecedores e
clientes;

4) Acreditar que a terceirizacao da logistica libera suas energias para o seu
proprio negocio e que o terceiro pode vir a ser um grande parceiro;

5) Perceber que o uso estratégico da terceirizagdo permite possibilidades
de aperfeicoar as atividades de SCM e descobrir novas oportunidades;

6) Entender que a compra de servicos logisticos é muito mais complexa do
gue a compra de “commodities”.

Como fazer para que log istica e intermodalidade sejam uma realidade mais
concreta no Brasil?

Pelo lado dos tomadores de servigos logisticos:

« Difundir, dentro da empresa, o conceito logistico e sua importancia;
« Colocar a logistica no topo da hierarquia da organizagéo;

« Alinhar a fungao da logistica com a estratégia da propria empresa, isto €, compreender que a logistica é
um instrumento estratégico;

« Entender que é fundamental a integragéo e a coordenag&o das fungdes logisticas e montar um
planejamento que incorpore seus fornecedores e clientes;

« Acreditar que a terceirizagéo da logistica libera suas energias para o seu préprio “core business” e que o
terceiro pode vir a ser um grande parceiro.

« Perceber que o0 uso estratégico da terceirizag@o permite possibilidades de aperfei¢oar as atividades de
SCM e descobrir novas oportunidades.

« Entender que a compra de servicos logisticos € mais complexa do que a compra de “commodites”




AS NOVAS EMPRESAS DE LOGISTICA E DE TRANSPORTE

Compreende-se, por tudo o que ja foi descrito, que ha uma grande demanda
por prestadores de servigos logisticos e de transporte, principalmente o
multimodal, criando oportunidades para todas as empresas que tiverem
condi¢cOes de operar com custos competitivos e qualidade. Se, aparentemente,
as empresas de logistica e os operadores de transporte multimodal vieram
para ficar, ainda é preciso que elas se preparem para o futuro que esta
batendo & sua porta. E imprescindivel que essas empresas entendam,
claramente, que estardo num segmento de mercado bastante diferenciado e
que o relacionamento com os seus clientes trara outras exigéncias.

Com consequéncia, e considerando-se sempre que 0 sucesso das empresas
dependera da integracdo com seus fornecedores e clientes, isto €, de um
processo de logistica integrado e eficaz, os operadores logisticos e as
transportadoras, no desempenho de suas fungdes e nao se esquecendo que a
analise logistica passa por trés aspectos fundamentais, o fisico, o financeiro e
o fiscal (O Apéndice 1, trata dos 3 F’s), deveréo ter:

a) Possibilidade de acesso aos avangos da tecnologia de informagao
relacionada a cadeia de suprimentos e abastecimento, ja que a
melhoria dos servicos e a reducao de custos estao intimamente
ligados a essa competéncia;

b) Condicdes para oferecer servigos personalizados, mesmo que em
alguns itens como embalagens, armazéns, equipamentos de
transporte, haja padronizacéo. E obrigatério que se atendam as
necessidades de cada cliente;

c) CondicOes para oferecer suportes nas areas de logistica, comercial e
tecnologica;

d) Recursos sempre disponiveis (financeiros, humanos, tecnologicos e
materiais) e condi¢des de realizar investimentos quando necessarios,
seja na montagem de um novo armazém, de um novo sistema de
comunicacao ou na gestao de estoques;

e) Condic¢Oes de oferecer a multimodalidade como forma principal de
reducao dos custos do transporte de mercadorias;



f) CondicOes de realizar aliancgas, fusdes e aquisi¢des, de tal forma a
atender, global ou regionalmente, as demandas futuras na totalidade
da cadeia de abastecimento;

g) Condicdes de estabelecer um conjunto de normas e procedimentos (e
convencer o cliente para tal) que, claramente, obrigaréo seus clientes
a rever toda a organizacao, pois 0s impactos ocorrerao nos campos
estrutural, tecnolégico e comportamental. Neste ponto, treinamento
passa a ter importancia fundamental. “Um projeto de ‘supply-chain’ é
a ocasiao para se questionar a propria estratégia empresarial, face
aos movimentos da concorréncia e dos cenarios do mercado” (Darli
R. Vieira — Revista Fluxo de Agosto de 2.002);

h) Manter seus executivos e profissionais sempre atualizados e com
niveis altos de formacéao teorica e conceitual, isto €, com muita
capacitacao para o exercicio das atividades de logistica integrada;

1) Entender, claramente, que as palavras-chave para o seu cliente sao:
melhoria de processos e agregacéao de valores e que,
resumidamente, deverao ser muito mais eficientes e melhores do que
seus proprios clientes, sempre e quando forem terceirizar seus
Servicgos.

Como fazer no para que log istica e intermodalidade sejam uma realidade mais
concreta no Brasil?

Pelo lado das empresas de logistica

Competéncias que obrigatoriamente, dever&do aprimorar ou adquirir:
Possibilidade de acesso aos avangos da tecnologia de informagéo relacionada a cadeia de
suprimentos e abastecimento;

* Condigdes de oferecer servigos personalizados;
Recursos sempre disponiveis (financeiros, humanos, tecnolégicos e materiais);

Condicdes de oferecer a multimodalidade como forma principal de reducéo dos custos do
transporte;

* Condigdes de estabelecer um conjunto de normas e procedimentos ;

* Manter seus executivos e profissionais sempre atualizados e com nivels altos de formagéo
tedrica e conceitual;

Entender, claramente, que as palavras-chave para o seu cliente sdo: melhorar processos e
agregar valores;




CONCLUSAO

Dizem os manuais de administracdo que as pessoas sao motivadas por
valores superiores e que existem trés tipos de forcas motivacionais
importantes: aquelas que empurram, as forgcas que puxam e as forcas
internas (as convicgoes).

Com base nesse aprendizado, podemos dizer que isso também é verdade
guando falamos de programas, projetos e planos. Para que eles sejam
realizados € necessario um conjunto de forcas que atuem favoravelmente para
esse fim.

Adaptando ao nosso tema, é inconteste o fato de que existem muitas forcas
atuando para que a logistica e o transporte intermodal se transformem em
temas constantes das discuss0es empresariais e governamentais.

Como dito no inicio deste trabalho, o mundo novo, globalizado, sem fronteiras
e mais competitivo, tem criado a necessidade de se movimentar eficazmente,
guantidades e volumes cada vez maiores de pessoas e mercadorias por todas
as partes do mundo e a custos cada vez menores. S&o as forcas que estéo
empurrando esses conceitos para a lista de assuntos importantes. E Obvio
que o crescimento da economia na América do Sul, em geral, e do Brasil, em
particular, tem forcado os governos e as empresas a agilizarem seus
investimentos que deverao equacionar as variaveis de movimentacéo e de
logistica.

Como forgas que puxam, podem ser salientadas as condi¢cdes operacionais e
a infra-estrutura operacional que, de forma crescente, tem aumentado muito e
propiciado a implantacdo de conceitos logisticos e de intermodalidade mais
modernos. E aqui que se criam as bases da operacio logistica. E facil
constatar que, apesar de tudo, foi grande o esforgo governamental para dar
condi¢cdes e melhor infra-estrutura para a realizacao dos servicos logisticos, de
transporte e distribuicdo de produtos. Como ja descrito anteriormente, 0s
programas de privatizacdo das ferrovias, a modernizacéo parcial dos
equipamentos e do viario ferroviario, a construcdo de novos portos e a
modernizagdo dos existentes, 0 aumento no numero de navios para a
cabotagem, a constru¢cdo de novos aeroportos, o crescimento da malha
rodoviaria, a melhoria, ainda que parcial da legislacdo e a criacdo das
agéncias nacionais, sao alguns exemplos, mesmo que reduzidos e distantes




das reais necessidades brasileiras, do trabalho realizado no sentido de
viabilizar a eficiéncia da administragcao logistica e a operacéo intermodal.

As forgas internas, por sua vez, Sao as convicgoes e as certezas que as
empresas, governos e homens de negdécios tem com respeito a logistica e ao
transporte intermodal como as palavras chaves do sucesso econdémico e
empresarial. Essas forcas criam a importancia estratégica da logistica. Os
governos e as empresas sabem, mais do que ninguém, quais Sao os custos e
as dificuldades de movimentarem crescentes volumes de mercadorias e por
distancias cada vez maiores. E, por esse motivo, a logistica tem sido colocada
como matéria de destaque na mesa de discussodes e, portanto, deve ser
tratado por profissionais e com competéncia.

Diante desse quadro e desde que se mantenham todas as forcas atuando
favoravelmente no processo e algumas providéncias sejam tomadas, tais
como:

a) Realizacdo dos programas de modernizacao do setor;
b) Esforco legal, fiscal e de monitoramento das atividades de transporte;
c) Realizagcédo de um plano minimo de melhoria da infra-estrutura,

as empresas gque se propuserem a administrar e a operar toda a cadeia de
suprimentos e abastecimento, terdo, em seus negocios, mais oportunidades e
mais atividades para gerenciar. Mas terdo que entender que deverao ser mais
eficientes que seus clientes nos servigos que terceirizar.

Na outra ponta, porém, terdo mais competi¢édo, recursos mais limitados,
necessidade de realizar aliancas estratégicas e de pessoas mais preparadas,
treinadas e, sobretudo, motivadas e envolvidas com o processo de
desenvolvimento que se quer alcancar. Aqui as convicgoes (forcas internas)
de governantes e empresarios terdo um papel fundamental, pois a crenca de
gue de fato, a logistica e a multimodalidade sdo necessarias para o
crescimento econdmico, redundara no direcionamento concreto dessas
atividades como rotina dos programas e dos planos de acdo de governos e
empresas.

E esse o grande desafio: compatibilizar todas essas oportunidades com os
grandes obstaculos postos.



Conclus ao

Diante desse quadro, no futuro e desde que:
a) sejam realizados os programas de modernizacéo do setor,
b) haja, de fato, um esforco legal, fiscal e de monitoramento das atividades de transporte

c) se realize um plano minimo de melhoria da infra-estrutura.

As empresas que se propuserem a administrar e a operar toda a cadeia de suprimentos e
abastecimento terdo, em seus negocios, mais oportunidades e mais atividades para gerenciar.

Na outra ponta, porém, terdo mais competicao, recursos mais limitados, necessidade de
realizar aliangas estratégicas e de pessoas mais preparadas, treinadas e, sobretudo, motivadas
e envolvidas com o processo de desenvolvimento que se quer alcangar.

E esse o grande desafio:

Compatibilizar essas oportunidades com os obst aculos postos.

APENDICE 1 - OS TRES EFES (3 F'S)

E importante salientar que em face das peculiaridades brasileiras, os
operadores logisticos e transportadores devem se preocupar com trés
aspectos fundamentais, que podem ser chamados de os 3 F's . O aspecto
Fisico, o Financeiro e o Fiscal.

1. Fisico - é a preocupacéo logistica propriamente dita. E a anélise que se
faz dos aspectos relativos a informacéo, a localizagdo do armazém, ao
melhor modal e equipamento de transporte, a rota mais racional e
econdmica, a embalagem mais apropriada, etc. agregar e oferecer novos
Servigos.

2. Financeiro - atualmente € comum que empresas, que trabalham com
grandes volumes de mercadorias (produtos finais ou insumos), busquem
parceiros que também possam financiar seu inventario. Em alguns setores
da economia brasileira (o automobilistico € um grande exemplo), nos quais
0 ciclo para se ter um determinado produto em seu estoque ou na linha de
producéo é razoavelmente grande, as empresas necessitam utilizar os
servigos de um agente financiador. No caso brasileiro e especificamente
nas operacdes de comércio exterior, esse papel coube as “tradings”, que,
inicialmente prestavam esses servigos de financiamento. Manter, em todo o



processo logistico, volumes de estoques ou inventarios baixos o quanto
possivel é palavra de ordem;

3. Fiscal — com os diversos beneficios fiscais, criados pelos governos
municipais, estaduais e federal e diante da complexidade tributaria,
principalmente no caso brasileiro, passou a ser extremamente importante
discutir-se em que local se deveria instalar uma fabrica, um armazém ou
um centro de consolidacao e/ou distribuicéo, desvinculado do aspecto
fisico. Independentemente da discussao de sua proximidade com o
mercado fornecedor ou consumidor, ou da distancia que se teria que
percorrer para se entregar este ou aquele produto ou insumo, os célculos
dos beneficios fiscais possiveis, passaram a ter uma substancial
importancia na discusséo logistica. Projetos que consideravam a utilizacéo
de portos como o de Vitoria ou Rio Grande, ou a instalagcéo de fabricas em
Salvador ou Cataldo, tiveram que rever suas prioridades logisticas em
funcdo do aspecto fiscal que se colocava a frente. Se o planejamento
tributario sempre foi imprescindivel na analise de rentabilidade das
empresas brasileiras, tornou-se inevitavel, também, que se coloque esse
assunto na pauta quando da elaboragcao de qualquer projeto logistico.

Portanto, em quaisquer estudos logisticos que se faca, € indispensavel que se
analisem, além dos aspectos fisicos da operacao, aqueles ligados ao
financiamento do inventario e do estoque, aos beneficios fiscais eventuais e a
complexidade tributaria brasileira.



