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Resuma

Este trabalho tem como objetivo apresentar infodeacrelevantes, extraidas de
pesquisas, estudo de caso, matérias e/ou repastagenos, que abordemaumento

da produtividade e a busca por novas tecnologiasno um dos “Desafios Logisticos”
vivenciado pela Industria Automobilistica. O trdimlbusca ainda, demonstrar os
conceitos de inovacao e sua importancia para dsgionais e empresas em um cenario
competitivo, onde a definicdo da estratégia encéela inovacdo deve estar alinhada
com a estratégia geral da empresa e com sua vedotwo. O objetivo geral € de
enfatizar as dificuldades operacionais e as meha@elucdes desenvolvidas e
implementadas ao longo do tempo.

Area tematica: Supply Chain Management e Logistica Integrada — Opacdes Logisticas

1. INTRODUCAO

Nos ultimos 90 anos a Industria Automobilistica vesssando por diversas inovacgoes,
que por sua representatividade no setor indusadalham por influenciar o setor como
um todo através de conceitos e técnicas desenesivich busca de aumento de
produtividade gerada naturalmente pelas novas lmgias desenvolvidas e
implementadas.

Analisando o conceito de inovacédo e de sua aplicagiforma sucinta o “Instituto
Inovacéo” considera que inovacdo é a exploracdo sumwasso de novas idéias, o que
significa para as empresas o0 aumento de faturamewcisso a novos mercados,
aumento das margens de lucro, entre diversos dugreficios.

Dentre as varias possibilidades de inovar, aquglase referem a inovacfes de produto
ou de processo séo conhecidas como inovacoes dgarad. Outros tipos de inovacdes
podem se relacionar a novos mercados, novos modeloggdcio, NOVOS processos e
meétodos organizacionais ou até mesmo novas foetsgmimentos.



Para que uma inovacao seja caracterizada comé tecessario que seja causado um
impacto significativo na estrutura de precos, ndigpacao de mercado, na receita da
empresa, etc.

Tipos de Inovacao

As diferentes formas de inovacdo podem ser claadidis de diversas maneiras.
Destacamos aqui duas destas visdes, quanto ao fiat da inovacao e quanto ao seu
impacto.

Objetos focais da inovacgao

* Inovacéo de produto - Consiste em modificac6esatritsutos do produto, com
mudanca na forma como ele € percebido pelos codsuesi. Ex: automovel
com cambio automatico em comparacao ao "converitiona

* Inovacéo de processo - Trata de mudancas no poodesgroducédo do produto
ou servico. Nao gera necessariamente impacto ndufrdinal, mas produz
beneficios no processo de producéo, geralmenteacomentos de produtividade
e reducdo de custos. Ex: Automovel produzido pbbsoem comparacdo ao
produzido por operarios humanos.

* Inovacédo de modelo de negdcio - Considera mudamgasodelo de negocios,
ou seja, na forma como o produto ou servico € oidweao mercado. Nao
implica necessariamente em mudancgas no produtoesmmno processo com
que ele é produzido, mas sim na forma como qué &gado ao mercado. Ex:
automovel é alugado ao consumidor, que passa a pagamensalidade pelo
uso do veiculo, com direito a seguro, manutengéaca pelo modelo mais novo
a cada ano; em comparacédo ao modelo de negdcicidrad, em que o veiculo
é vendido.

Impacto da Inovacéo

* Inovacédo Incremental - Reflete pequenas melhoagimuas em produtos ou
em linhas de produtos. Geralmente, representam epeguavancos nos
beneficios percebidos pelo consumidor e ndo maddie forma expressiva a
forma como que o produto € consumido ou o modeloed@cio. Ex: Evolucao
do painel analdgico para o painel digital com cotagar de bordo.

* Inovacdo Radical - Representa uma mudanca draséiciorma com que O
produto ou servico € consumido. Geralmente traz nowo paradigma ao
segmento de mercado, que modifica 0 modelo de megdodgente. EXx:
Evolucdo da motorizacdo do veiculo de Unica opgdaambustivel para os
novos veiculos com até 3 (Trés) opcdes de comlalistiv

A importancia de inovar

Considerando que as inovacgfes sao capazes devgetagens competitivas a medio e
longo prazo, inovar torna-se essencial para ardasiédade das empresas e dos paises



no futuro. A inovacao tem a capacidade de agregjar ®os produtos de uma empresa,
diferenciando-a, ainda que momentaneamente, nceatebtompetitivo. Ela ainda mais

importante em mercados commoditizados, ou seja,atwmivel de competicao e cujos

produtos sao praticamente equivalentes entre otaofes. Aqueles que inovam neste
contexto, seja de forma incremental ou radical po®uto, processo ou modelo de
negocio, ficam em posicédo de vantagem em relaciiderais.

Com base nos conceitos de inovacao aqui citadodp sgpresentadas a seguir 0s
Desafios Logisticos vivenciados pela Indastria Audbilistica e as inovacdes
tecnoldgicas desenvolvidas e implementadas ao ldagempo.

2. INTEGRACAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

A tendéncia da integracdo de todas as atividadgsticas, desde o pedido do cliente ao
fornecedor até a entrega ao consumidor final, patda@or servicos e informacdes que
agreguem valor, € englobada no conceito do gemecitp da cadeia de suprimentos
(GCS). Envolve ndo somente os processos de negacasstambém o relacionamento
com clientes e fornecedores, visando parceriastégicas, que beneficiem todos os
componentes da cadeia.

Para Pires (2003), este conceito esta baseadamadague nenhuma empresa existe
isoladamente no mercado.

Um dos maiores desafios para as empresas € justarsaper como gerenciar sua
cadeia de suprimentos de forma abrangente e eficaz.

O GCS € uma meta que as empresas perseguem hingreds 80 anos. A industria
automobilistica é precursora na tentativa de e@olugsse conceito.

De Henry Ford, na época da Primeira Guerra Mund@h a integracéo total de suas
fontes de suprimento, passando por Alfred SloaGel@eral Motors Company (GMC),
na década de 30 e pela Toyota nas décadas de @l0ate 7 recente experiéncia, pela
introducé@o do Consércio Modular na Volkswagen dasBrem Resende, o conceito de
GCS experimentou uma série de transformacoes. Usstasl transformacdes foi o
modelo inovador de Condominio Industrial (Cl), ormte componentes da cadeia de
suprimentos compartilham responsabilidades e custeslvidos na montagem dos
veiculos. O CI é uma aplicacdo um pouco menos ahdite o modelo de Consércio
Modular, os fornecedores abastecem a montadoran@mbase Just in sequence (JIS),
nao mais com pecas e sim com moédulos ou sistersadmpa montagem final dos
veiculos permanece a cargo da montadora.

3. GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (GCS)

A maioria das empresas tradicionais € organizada&ses funcionais, ou seja, elas
apresentam uma clara divisdo de suas atividadessgonsabilidades, onde cada
atividade busca atingir seus objetivos individualtee Para gerenciar estas atividades
existem gerentes especificos que séo os resposishnatds pelo sucesso ou fracasso do
desempenho dessas func¢des. Existe uma visdo lizdtizada empresa.



O conceito de gerenciamento da cadeia de suprisi@énantendido como a gestdo e a
coordenacéao dos fluxos de informacdes e matendie a fonte e 0os usuarios como um

sistema, de forma integrada. A ligacdo entre cad® fdo processo é baseada na
otimizacdo, ou seja, na maximizacao do servico l@mte, enquanto se reduzem os

custos e os ativos detidos no fluxo logistico.

O alto desempenho na cadeia de logistica integradaer maior qualidade nos
processos, foco nas necessidades do servico prempacliente, provendo melhoria na
estrutura de custos por meio de todo o processdugdio de prazos de entrega, ou seja,
que geram valor para o cliente final de um produto.

A evolucédo do conceito de logistica, integrandm$ools processos da empresa e de seus
fornecedores de forma a compartilhar as atividatlese para o sucesso dos negocios &
o conceito de GCS.

Envolve além do gerenciamento das atividades dendointegrada, estratégias de
relacionamentos com fornecedores e clientes visaraor durabilidade nos negadcios,
através de parcerias baseadas na confianca e k@gaboque geram vantagens
competitivas. Chopra e Meindl (2003), salientam uessencial, em uma cadeia de
suprimentos, a troca de informacgdes entre fabesamtfornecedores.

Na inddstria automobilistica, tem-se apontado pemamodelo onde os fornecedores
assumem cada vez mais funcdes de agregacdo de gabanto as montadoras
assumem uma funcdo de coordenacdo e gerenciamesta cadeia. Este modelo
conduz ao condominio industrial e ao consorcio nMavduyue sado novas formas de
gestdo na industria automobilistica no contextGA®.

Na pesquisa dos autores Scavarda e Hamacher (2@0@ identificados alguns
problemas a serem superados no gerenciamento aea<lBdustrias automobilisticas
brasileiras.

A seguir sdo apresentados alguns conceitos de ataraifque surgiram nas industrias
automobilisticas e a evolucdo dos seus sistemagudkdade, como tentativa de
otimizacao de seus processos, desde a produc8arataté os dias atuais.

4. A EVOLUGCAO DOS CONCEITOS DE MANUFATURA E DE QUAL IDADE NAS
INDUSTRIAS AUTOMOBILISTICAS

Por volta de 1880, na era de producado artesanaytosnoveis eram fabricados pelas
montadoras por encomendas, os consumidores deduamente com os fabricantes
0 projeto do veiculo, por isso era muito dificiigx carros idénticos no mercado. No
entanto pela falta de controle dimensional daseqsséncia de sistemas metrologicos
nas oficinas, entre outros fatores, a qualidade #efculos era seriamente
comprometida, o que ndo permitia também sua pradeigélarga escala.



Em 1913, Henry Ford combinou os conceitos da ealimtdo da mao de obra e da
intercambialidade de pecas e componentes para\vidsena linha de montagem.
Utilizaram a mao de obra semi qualificada ou defipgda, mas fixa, na qual o
automovel movimentava-se pela linha de montagerme @corria 0 acréscimo de suas
partes e componentes, assim surgia a era da pmdmamassa. A produtividade
atingiu numeros altissimos e 0s custos com madeforam reduzidos.

Outra inovacao de Henry Ford foi quando projetanesmo chassi para as nove versdes
do modelo T, fabricando um produto com custo baaxabamento rastico, com grande
durabilidade e de facil manutencao

Apo6s a década de 50, surgiu o Sistema Toyota d#uBdio (STP), que desenvolveu um
sistema baseado na eliminacdo absoluta do despemtiavés da priorizacdo das
melhorias na funcdo processo via a eliminacdo moate sistematica das perdas nos
sistemas produtivos, utilizando conceitos e téaiias como:

* Troca Rapida de Ferramentas / Just-in-time;

« Controle de Qualidade — Zero defeitos;

» Sistema Poka-Yoke (a prova de falhas).
Entre estes métodos os japoneses desenvolveramim esamado conceito kanban
como um meio de baixar o nivel de estoques.
O kanban é um sistema de “puxar” acionado pela ddaaatingindo o ponto mais
inicial da cadeia. Na producdo, a finalidade sgmaduzir somente a quantidade
necessaria para a demanda imediata.

Considerada uma evolugcdo do STP, a Producdo Emsxugee com forca a partir da
década de 90. O sistema de gestdo da producdovdeseém na Toyota Motor
Company, Nagoya, Japédo, ficou mundialmente conbecamo “producdo enxuta”,
expressao traduzida de “lean manufacturing”, cripolaJohn Krafcik, pesquisador do
“Massachusetts Institute of Technology”.

Segundo Monden (1983), apud Souza e Batocchio J2@0&ravés da eliminacdo das
atividades que ndo agregam valor ao produto e @#fsonms continuas que se busca a
perfeicdo, jA& a qualidade € considerada como pudisiéo para atingir a alta
produtividade nesse sistema.

A producédo Enxuta ou “Lean manufacturing” consissisicamente, na melhor alocacao
dos recursos de producao disponiveis, qualificdgamao-de-obra, reducéo de estoques

e racionalizacéo do tempo.

As industrias ap0s a globalizacdo enfrentam unia dérmudancas, que se constituem
em requisitos essenciais para a permanéncia n@dwerentre elas: reducédo do volume
de producéo, aumento da variedade de produtossaiel vida dos produtos mais curtos
e reducao de pedidos repetitivos. A manufatura(Agile Manufacturing) surge entéo,
para dar resposta a estas mudancas, requerindsenvidvimento das habilidades
internas da empresa e a configuracdo dos recutsnaros e de capital para garantir
futuramente, vantagem e oportunidades atravésspestas mais rapidas as demandas
do mercado consumidor.

De acordo com GODINHO, M. F. (2004) em 1991 em &ande uma solicitacdo de
estudo do congresso norte-americano ao lacoccautastpara definir as bases da
industria do préximo século surge o termo Manutatégil, que representa um
aprimoramento dos preceitos da Manufatura Enxgjaabtambém representa mais uma
adequacéao do processo evolucionario da gestacmdagdio. A pesquisa deveria definir



como as empresas americanas poderiam voltar a@apetitivas internacionalmente,
fazendo frente as novas poténcias industriais reipalmente ao Japao. Um grupo de
pesquisa constituido de 15 executivos, 4 pesquisad® 1 representante do governo
encarregou-se da tarefa.

O resultado deste esfor¢o foi apresentado em uadrel dividido em dois volumes,
com o seguinte titulo: 21st Century Manufacturingatggy. A partir de entdo, o termo
manufatura agil e agilidade, se difundem e variosimentos de estruturacdo da rede
agil americana comecaram a se tornar corrente.

O termo Manufatura Agil (MA) foi popularizado a fiade 1991, ap6s a publicagéo do
relatorio (GOLDMAN, et al, 1991), o qual mostravaequm novo ambiente de
manufatura estava surgindo na época. Este novoeatebifoi caracterizado pela
incerteza e por mudancgas constantes.

De acordo com GUNASEKARAN (1999) a Manufatura Agibtad exatamente
relacionada a novas maneiras de se gerenciar a&smpara enfrentar tais desafios. A
partir da definicdo de diversos autores (SHARIFIIBANG, 1999; De VOR et al 1997;
dentre outros) entendemos que a Manufatura Agiuéla que possui como objetivos
principais: responder a mudancas inesperadas deinmarorreta e no tempo devido e
saber explorar estas mudancas, entendendo-se comoportunidade, um meio de ser
lucrativo.

De acordo com Kidd (1994, p.10), a manufatura pgidle ser considerada como a
integracdo da organizagao, pessoas altamente zajzece tecnologias avancadas para
obter cooperacdo e inovacdo em resposta a neasgidafornecimento de produtos
customizados e de alta qualidade aos clientes.

No ano de 1989, o Grupo FIAT decidiu implantar adelo ohnoista de producéo, este
considerado um modelo hibrido, pois funde prindgoodutivos pos-fordistas e néo
somente japoneses. A intencdo da nova empresaagioxat de criar uma estrutura mais
horizontal, mais flexivel e em consonancia comasa modelos produtivos mundiais.

Uma das principais dificuldades da industria, padequar-se aos novos modelos
produtivos mundiais foi garantir a padronizacdcpseqientemente, a qualidade dos
produtos, tanto os produzidos por ela, como tampémseus fornecedores. Uma
primeira iniciativa, para tentar solucionar essebfama, foi a criacdo em 1987 da
norma ISO série 9000 — um certificado de qualidatignacional que buscou garantir a
padronizacao da qualidade a nivel mundial.

De acordo com Haro e Caten (2001), no ramo autdietitd, devido ao alto nivel de
exigéncia de algumas pecas integrantes de um ausbn@onorma ISO 9000 tornou-se
insuficiente, pois era muito genérica e ndo ab@day exigéncias do setor. Entéo,
normas especificas foram surgindo para atendeeesssidades das montadoras, tais
como: a QS-9000, nas montadoras americanas: Chrysled e General Motors; a
VDA 6, das montadoras alemas: Volkswagen, Audi eckldes-Benz; a EAQF, das
montadoras francesas: Renault, Peugeot e Citraeh\&SQ, da italiana: Fiat.



As normas oriundas de cada montadora, as quai®raosckdores tiveram que se
adequar séo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1
NORMA CARACTERISTICAS
QS-90040 Seus principais objetivos sio:
- Reducédo de custos para os fornecedores, pois muitas empresas forneciam para mais de uma
montadora, tendo que se adequar as normas de cada uma delas:
- Ampliagio do escopo para abordar adequadamente alguns elementos especificos do setor
automobilistico;
- Sair do chio de fibrica e ampliar as exigéncias de qualidade para outros setores.
VDA 6 - Tem como base a norma ISO 9000;1994;
- Sua 3" edicao (1996), apresenta conceitos da EAQF e QS-9000;
- Atualmente se encontra na 4* edicao (1998);
- Apresenta 02 questiondrios: um enfoca a Direcio da empresa e o outro enfatiza os Produtos e
Processos.
EAQF - Seu principal intuito em 1990 quando surgiu, era padronizar os conceitos e terminologias das
indtistrias francesas;
- Contempla os elementos da norma IS0 9000: 1994,
- Esta estruturada em um manual com 140 critérios auditaveis;
- Em alguns casos reconhece as certificagdes QS5-9000, AVSQ e VDA 6.
AVSQ Seus principais objetivos sio:
- Melhorar ainda mais o nivel de qualidade dos fornecimentos para a FIAT:
- Fornecer um suporte para a avaliagao do Sistema de Qualidade de uma empresa;
- Definir e padronizar os objetivos fundamentais do Sistema da Qualidade:
- Constituir uma referéneia para medir as atividades de melhoria;
- Servir de suporte as atividades de certificacio.

Adaptado de HARO e CATEN (2001, p. 4-7).

Visando uma integracdo dessas normas de forma rmopes a possibilidade de
fornecimento a nivel mundial, a reducdo das vaesagé melhoria na eficiéncia e
principalmente possibilitar que fornecedores e @dortas se comuniqguem na mesma
linguagem, houve a iniciativa de um acordo de haimagdo de todas as normas do
setor automotivo, que é BS-16949 (Anexo A) Sua publicagdo foi em 1999, mas
somente em janeiro de 2000 foi reconhecida ofi@akbe.

E possivel perceber que as principais mudancassistsmas de manufatura e de
qualidade, realmente surgiram das necessidadesndastrias automobilisticas em

manterem se no mercado, reduzindo seus custogaagib seu processo produtivo e de
atendimento, eliminando desperdicios, tudo issande uma resposta mais rapida e
satisfatoria aos clientes. A CS da industria autulistica € altamente dinamica e

requer evolugdo nos conceitos de acordo com asngasl@xigidas pelo mercado. Na
ultima década, um novo conceito de producéo temaidtado: o conceito de producdo
modular, que é apresentado na sec¢ao seguinte.



5. A PRODUCAO MODULAR E O CONDOMINIO INDUSTRIAL (C) N A
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Desde o final dos anos 90, a industria automois#igem assimilado um novo conceito,
a estratégia modular (EM). Na perspectiva das ndonds, a estratégia € um meio de
reduzir os custos de producdo. E também um “pamnteeitual” que leva a criagéo de
novas formas de organizar a producao de veiculagést da redistribuicdo da agregacao
de valor na CS.

Um novo conceito tem sido utilizado nas novas wedada industria automobilistica:

“fornecedor sistemista” ou “fornecedor modular’egél o responsavel pela montagem
de um grande e importante sistema do veiculo (mswspensdo, controle pessoal,
controle do veiculo, por exemplo) e sua venda para industria automobilistica.

A EM é responsavel por abastecer a linha de momtage veiculo com maodulos

completos (e ndo mais com muitas pecas avulsas)sigifica executar atividades da
producdo até entdo feitas pela montadora ou, semglete, fornecer modulos
completos ao invés de componentes avulsos (GRAZDAROD04). Além da GM/RS em

Gravatai, existem diversas unidades modulares asilB¥W Resende/RJ (experiéncia
pioneira), Daimler Chrysler/MG, Renault/PR, VW-A(RR e Ford/BA; por isso o pais
€ considerado um centro de desenvolvimento e deststratégia.

Este conceito € uma forma de compartihamento dgporesabilidades entre
fornecedores e industria automobilistica, pois uamge montante de trabalho é passado
para o fornecedor o que gera reducdo de custogasgiio do veiculo. Com esta
estratégia, o numero de fornecedores diretos ddathara pode se reduzir, na medida
em gue cada sistemista entrega um grande voluroendgonentes;

No contexto atual, conforme Graziadio (2004), oetbp é produzir conforme a
demanda e reduzir os estoques ao minimo. De aommoos principios da producao
enxuta, a montadora quer receber os modulos no gankinha onde serdo usados e no
momento exato de utilizacdo (pratica chamada $Tando ha diferenciacdo na linha
final, isto €, o conteudo do modulo varia conforomenodelo do carro a ser montado,
diz-se que a entrega é sequenciada, além de derrexgonto e no momento de uso
(just in sequence ou JIS). Tanto na modalidadegll@nto na modalidade JIS, a idéia é
gue a montadora néo tenha estoques na linha.

Ha fornecedores que entregam componentes e cogjento‘janelas de entrega”, ou
seja, em horario e freqiéncia determinados peldadora.

A maioria das montadoras utiliza-se de um sisteeneotkta de pecas dos fornecedores,
denominado Milk Run — MR. O modelo MR (rota do dgjtsurgiu na industria de
laticinios como uma alternativa para a concentragéic@onsolidacdo de um volume
adequado de materiais, possibilitando a reduc@nstes com estoques e transporte que
impacta diretamente no custo do produto final. Egtema de coleta programada de
pecas, no caso da industria automobilistica, dedacoom Moura (2000), pode ser
realizado de trés formas:



» Pela propria industria - a montadora gerencia donebta para seu veiculo de
coleta, determinando a quantidade de pecas neessg@ra coleta em cada
fornecedor;

* A coleta realizada por terceiro (transportadora)trabalho da roteirizacdo e a
determinacao de quantidades ficam a cargo da numatad

» A contratacdo de um operador logistico - execudaeda de determinar a melhor
roteirizacdo para a coleta, visando atender o ptenproducdo da montadora,
sem paradas por desabastecimento.

A Estratégia MR, além de reduzir custos com trarispanaximiza a utilizacdo do
veiculo e o tempo e reduz os estoques em toddeda cadeia.

A intencdo do gerenciamento da CS, com a produgitular, € de tentar adequar-se a
filosofia japonesa, de que ndo basta somente earparestoque para o fornecedor,
eliminando o da montadora, mas sim eliminar o esode todos os elos da cadeia,
visando reduzir os custos pela raiz, beneficiandog os componentes e maximizando
sua lucratividade.

Ja em CI's (Condominios Industriais), fornecedsistemistas instalam suas unidades
fabris no terreno da montadora e as empresas dividestos de infra-estrutura,
alimentacdo, saude e transporte, entre outros ¢esrviOs sistemistas tém ainda
garantido um contrato de fornecimento de longoqraz

6. TENDENCIA PARA A INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA BRASILEI RA

Alguns especialistas e profissionais da area famembalanco da udltima década e
apontam alguns desafios a serem enfrentados phlatira automobilistica no futuro,
como a incorporacdo de novas tecnologias, o papekngenheiro do futuro' e a
preocupacao com a seguranca e o meio ambientes g&moipais temas abordados.

O aumento da produtividade e a busca por novasltegias sdo os principais desafios
da indastria automobilistica. A preocupacgéo comemmmbiente, novas alternativas de
combustiveis e 0 advento cada vez maior da eleaGtompleta esta tendéncia. Fora
isso, 0 consumidor busca veiculos compactos, efesee silenciosos, ou seja, a
realidade exige desafios e responsabilidades.

Enquanto a producdo migra para paises de baixo,caslemanda cresce nos paises
independentes.

As invencgdes trardo mudancas significativas no reer@@tomobilistico. As novidades
incluem

* Veiculos autoguiados

+ Sistemas anticolisdo.



As transformacfes na industria automobilisticacsgn@porcionadas pelo powertrain

(conjunto de motor e transmiss@ga disponibilidade de energia. "A velocidade deagéo

é muito rapida. Nesse contexto, paises emergenes o Brasil, india, Rtssia e China

aumentardo significativamente a sua producao eo t@apel fundamental nesse

mercado”. Os Novos Cenarios do Powertrain. "Respoad/elocidade das mudancas &
um desafio muito grande, pois novas idéias surgecada momento. Diante desse
cenario, o powertrain deve incorporar sempre nge@wlogias, 0 que é uma tendéncia
no mercado atual”, afirmou.

O uso de materiais leves, reciclaveis e mais seg&dambém fara parte do futuro do

powertrain, segundo consultores da area. "A tend@que ele se torne cada vez mais
flexivel e incorpore tecnologia e desenvolvimerépido. Aléem disso, o constante uso

da simulacao vai garantir também melhores confggies e desempenho”.

Novo perfil profissional - O papel do "engenheiro flituro” também é um tema

abordado que demonstra que as preocupacdes conioa erpectativa de vida das

pessoas, as novidades da era digital e a mudanparfiodas grandes cidades devem
servir de alerta para o profissional do setor, piaiéo de Flavio Campos, diretor da
SAE BRASIL Secédo Sao Paulo e diretor de Engentui®elphi para a Ameérica do

Sul. "O modo como as pessoas se relacionam janestiando. Hoje, a tecnologia

permite que eu troque conhecimentos de forma raudauma pessoa do outro lado do
mundo. O desafio € inovar sempre e, num mundo werlanais global, permitir cada

vez mais essa interatividade".

Buscar inovacdo, mas sem deixar de adequa-la dib ¢@rconsumidor ja € uma
realidade. Nesse cenario, a falta de alternatieasndrgia e os conflitos do chamado
"mundo moderno” devem ser levados em conta. "Cdpdei técnica e conhecimento
sao fundamentais, mas o engenheiro do futuro detae empre atento a realidade que
0 cerca, tendo a sensibilidade necessaria pararirs®m esquecer 0 que realmente
interessa para as pessoas em termos de necessidades

Outro tema € sobre as tendéncias e o uso da séwulagpartir da experiéncia da
montadora com a simulacdo computacional. "A idé&agde os analistas dominam
computadores e nada sobre carros estd mudandonwaséio computacional permite
cada vez mais a reducdo do tempo e do custo e etemd@&ncia da Engenharia
Experimental cada vez maior para o futuro.

"A maior dificuldade na realizacdo dos testes eslacionada ao tempo e custo. A
simulacdo computacional vem suprir essa carénciialente, a engenharia
experimental tem um papel fundamental, e a buscacaoos eficientes, mas que
atendam cada vez mais ao perfil do consumidoeédencia maior".

O desenvolvimento possibilitara maior ganho de tem@conomia das montadoras no
uso de protétipos, durante os testes experimetifaideia é testar rapido e, se possivel,
apenas uma vez, como buscam o0s especialistasisBayaserdo necessarios cada vez
mais investimentos em laboratorios modernos e gwioinais especializados”, como

relata a Engenharia de algumas montadoras no Brasil
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de pesquisa realizado neste trabalbarpropropiciar uma visdo ampla das
inovacdes na industria automobilistica, demonstrand desafios da Industria em
encontrar solugcdes adequadas para o0 gerenciamardadeia de suprimentos, com o
objetivo de aumentar a produtividade, criar umrdifeial de mercado, obter vantagem
competitiva e valor para o cliente.

Através de varias iniciativas neste sentido pudeemgsntrar ao longo da histéria e nas
previsdbes para o futuro, constantes aperfeicoamenios sistemas produtivos,

readequacao das normas de qualidade e mais reesméem integracdo da cadeia de
suprimentos. Neste Ultimo ponto, surge a buscg@amerias entre clientes (montadora)
e seus fornecedores, baseadas na confian¢a esecoreeato muatuo.

As varias vantagens obtidas na utilizacdo destesettos sdo justamente os objetivos
do novo conceito de GCS (Gestdo da Cadeia de Seipas), que estabelece a
necessidade de integracéo dos processos logidicasmpresa com seus fornecedores.

Uma das tendéncias mundiais é que sejam incorpoeandda preocupacées com o meio
ambiente, capacitacdo profissional, além de digersmtros desenvolvimentos
tecnoldgicos em estudo ou em implementacao.

A fidelizacdo do cliente também € possivel de &tido a partir do momento em que
haja a integracdo dos processos logisticos da smpmn os seus fornecedores, como
se fossem uma Unica empresa, buscando agregaaegiooduto final.

Portanto, este “blend” de informacdes pesquisadapiedescritas com o entendimento
dos autores deste trabalho, procurara atingir etiwbj de apresentar Aumento de
Produtividade e a Busca por Novas Tecnologiasomo um dos desafios logisticos que
permeiam a inddstria automobilistica.
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