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LOGISTICA INTEGRADA

 Logistica Integrada

v Planejamento, implantacdo e operacao da... solucao 6tima, aquela
gue melhor atende a equacao melhor nivel de servico / menor

custo total

PROCESSO <

LOGISTICO
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NIVEL DE
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LOGISTICA INTEGRADA

» Solucao de Logistica Integrada

v E aquela em que o Processo concebido atende aos Niveis de
Servico objetivados ao menor Custo Total possivel.

=Ponto de partida: Definir e entender precisamente os Niveis

de Servico.
@---
@---
@--
PROCESSO |, .. NIVEL DE
LOGISTICO SERVICO
CUSTO
TOTAL
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NIVEL DE SERVICO

 “O resultado final de toda e qualquer operacao logistica é
servico ao cliente”.

» “Cliente” é qualquer elo da cadeia que configure um destino.

O cliente tem exigéncias basicas inerentes ao seu propasito /
trabalho que, se nao atendidas, resultarao em transtornos...
mais ou menos graves!

* A operacao logistica (processo, elementos logisticos,
pessoas, tecnologia de informacao, equipamentos) pode
diferenciar a empresa e criar valor para o cliente por meio de
um servico superior.

SERVICO: CADA VEZ MAIS VALORIZADO POR CLIENTES E EMPRESAS
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NIVEL DE SERVICO
Exemplo: Exportacao de pecas

Exigéncias basicas do cliente (sete certos)

* Produtos (especificacoes)
* Volumes (quantidades)
e Prazo de Entrega
 Local de Entrega
v'Fabrica, Armazém, Op. Logistico,...
» CondiclOes
v'Qualidade: sem avarias, sem oxidacao,...
v’ Embalagens
®Restricoes ao uso de alguns materiais
% Uso para abastecimento de linha
< Dimensoes
v Eftc...

Centro de Pesquisa em Logistica
ntegrada a Controladoria e Negécios
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NIVEL DE SERVICO
Exemplo: Exportacao de pecas

Embalamento,
E d Consolidacgéao e
ornecedor Armazenagem

Kmirmir;m i[;m\| \&’COnSOHdadOI‘
1] o0 m m [ yypp———|
Transporte _ Porto Local
| & i Tran e

Exigéncias I

* Produtos

*\VVolumes I

* Prazo

*Local

» Condicdes I

v'Qualidade | Trapsporte
v

vEmbalagens
v'Etc...

Transporte Porto Destino

Cliente
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Primeiro Fundamento da Aplicacao
do Conceito de Logistica Integrada:

ATENDER
NIVEL DE SERVICO
(Claramente definido entre as partes)
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LOGISTICA INTEGRADA

» Solucao de Logistica Integrada

v E aquela em que o Processo concebido atende aos Niveis de
Servico objetivados ao menor Custo Total possivel.

= Ponto de partida: Definir e entender precisamente os Niveis de
Servico;

= Analisar detalhadamente os Processos Logisticos, avaliando
as alternativas e suas combinacdes, de forma a assegurar o
atendimento aos Niveis de Servico;

@lll

@lll

PROCESSO |_ q NIVEL DE
LOGISTICO SERVICO

CUSTO
TOTAL
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PROCESSO LOGISTICO

Fornecedores

F1

EUA, Asia

Local

Local

Logistica de
Abastecimento

F2 |

Fn =

* Movimentacao e
Armazenagem
de matérias
primas,
insumos e
componentes
de fornecedores
do pais /do
exterior até o
ponto do
recebimento

Logistica de Logistica de Clientes
Planta Distribuicéo
; ~ Cl
* Movimentacao —
interna e * Armazenagem EUA, Europa
entrega no (CD), transporte
ponto de uso até a entrega,
na producgéo com eventuais |m=p C2
de itens / ‘ Servigos
: Local
subconjuntos, complementares,
de acordo aos clientes,
com os conforme canais |====p (Cn
programas de de distribuicao.
producéo. Local

« Cada um dos processos principais acima podem ser decompostos em
sub processos (processos especificos)
v'Processo de Abastecimento: pode envolver sub processos de

fornecimentos “just in time

milk run” e importacéao de pecas.

 Um processo especifico € um conjunto , uma seqiéncia de operacoes e
acoes que cumpram esta tarefa logistica completa

‘a FIPECAFI
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Um

PROCESSO LOGISTICO

Processo

Logistico especifico

tera de

ser

estruturado e

operacionalizado para assegurar esses suprimentos. Assim, da fabrica no
exterior, os componentes (na qualidade / lote corretos, especificacao
correta, etc), deverao ser convenientemente:

1.

9.

© N o Ok W

'\

Embalados
Transportados até o porto
Carregados no navio
Transportados até o porto brasileiro
Liberados na alfandega
Descarregados

Transportados até a fabrica
Recebidos e inspecionados

Armazenados até o uso pela fabrica _/

l Local l

recebimento

producéao.

Fornecedores Logistica de Logistica de Logistica de Clientes
Abastecimento Planta Distribuig&o
F1 - - _ - C1
ovimentagéo e *Movimentag&o
EUA, As! Armazenagem interna e *Armazenagem EUA, Europa
de matérias entrega no (CD), transporte
primas, ponto de uso até a entrega,
F2 insumos e ‘ na producéo ‘ com eventuais C2
componentes deitens / Servigos
["O_Ca'] de fornecedores subconjuntos, complementares, \Lo_ca'J
do pais /do de acordo aos clientes,
Fn exterior até o com os conforme canais Cn
ponto do programas de de distribuigéo.

l Local ‘

Esta sequiéncia de operacOes, explicadas de maneira muito sintética,
compOe entdo o0 processo de importacao de componentes. Assim, na

pratica, temos

N° Processos

principais.

‘a FIPECAFI
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PROCESSO LOGISTICO

* Qualquer Processo Logistico tem que:

v Atender ao Nivel de Servico requerido, ao que € necessario e
desejado pelo “cliente” do processo...

... em ultima instancia...

v Movendo inventarios ao longo do processo (matérias primas,
componentes, produtos) atraves de uma sequéncia de operacbes
logisticas.

O Nivel de Servicos €, digamos, o “produto” do Processo Logistico. O
resultado final de todo e qualguer processo € o servico prestado ao cliente
(qualquer elo do processo que configure um destino)
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VISAO GLOBAL DO SISTEMA LOGISTICO — Exceto P&A

(Exemplo de uma dada concepcao)

. REVENDAS | >

REVENDAS !

MONTADORAS
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VISAO GLOBAL DO SISTEMA LOGISTICO — Exceto P&A

(Exemplo de uma dada concepcao)

e

‘5'5‘, =i =,

ﬁ PARQUE INDUSTRIAL DE FORNECEDORES (SIP)

DEPOSITO DE FORN.MODULOS /
CONSOLIDAGAO CONJUNTOS

CONSOLIDADOR : | ENTREGAS EM JUST-IN- TIME
(CC) - ~(JIT)/ KANBAN (KB) ATE A
AA A © LINHA DE MONTAGEM

i (MODULOS / CONJUNTOS)

mmrmm

FORNECEDORES COM

ENTREGA EM MILK- RUN(MR) ’ w
DEPOSITO DE

FORNECEDORES DE _ TRANSPORTE DE MATERIAL
% CONSOLIDADO (MCT)

PEQUENAS PECAS

ALFANDEGA

CONSOLIDADOR <— 4— .

EXTERIOR

FORNECEDOR

. FORNECEDOR |
FABRlCAS DO GRUPO
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ATENCAO!

LOGISTICA E UM
MUNDO DE DETALHES...
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LOGISTICA INTEGRADA

» Solucao de Logistica Integrada

v E aquela em que o Processo concebido atende aos Niveis de

Servico objetivados ao menor Custo Total possivel.

= Ponto de partida: Definir e entender precisamente os Niveis de

Servico;

= Analisar detalhadamente os Processos Logisticos, avaliando as
alternativas e suas combinacbes, de forma a assegurar o0
atendimento aos Niveis de Servico;

& Analisar e avaliar o Custo Total, considerando os “trade-

offs”;

@lll

LOGISTICO

PROCESSO <

‘a FIPECAFI

NIVEL DE
SERVICO

CUSTO
TOTAL
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CUSTO TOTAL

e 1956, Harvard, Boston

v Ao buscar explicar condicdes que justificavam o
transporte aéreo, Lewis, Culliton e Steele

Introduziram o conceito, em “The Role of Air Freight
In Physical Distribution”.

O Que é:

v" O Custo Total € o menor custo possivel do processo
logistico — resultado das trocas compensatorias

(“trade-offs”) de custos na solucao adotada — a um
dado nivel de servico.
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LOGISTICA INTEGRADA

» Solucao de Logistica Integrada

v E aquela em que o Processo concebido atende aos Niveis de
Servico objetivados ao menor Custo Total possivel.

= Ponto de partida: Definir e entender precisamente os Niveis de
Servico;

= Analisar detalhadamente os Processos Logisticos, avaliando as
alternativas e suas combinacbes, de forma a assegurar o0
atendimento aos Niveis de Servico;

& Analisar e avaliar o Custo Total, considerando os “trade-offs™

% Decidir pelo Processo que assegure o atendimento aos
Niveis de Servico objetivados ao menor Custo Total possivel.

PROCESSO | N NIVEL DE

LOGISTICO SERVICO

-

CUSTO
TOTAL
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APLICACAO PRATICA DE UMA FERRAMENTA DE CUSTO TOTAL

‘@ﬂ:
,,..,mﬂ

o=
L |

Aeroportg

Consolidador

a

Fornecedores

Planta Destino

Destino

T1 - Transporte de pecas dos fornecedores para o Consolidador

C1l - Consolidacéo para exportacéao

T2 — Transporte de pecas do Consolidador para Porto ou Aeroporto

Al — Desembaraco aduaneiro

T3 — Transporte Internacional (aéreo ou maritimo)

A2 — Desembaraco Aduaneiro

T4 — Transporte de pecas do Porto ou Aeroporto para o Desconsolidador
D1 — Desconsolidacao

T5 — Abastecimento de Linha: transporte de pecas em Racks
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APLICACAO PRATICA DE UMA FERRAMENTA DE CUSTO TOTAL

PROCESSOS

TRADE-OFFS

T1

Transporte de pecas dos fornecedores para
o Consolidador

Entrega pelo fornecedor

Milk run

C1l

Consolidacéo para exportacdo

Embalagem a prova d'agua

Embalamento = —
Embalagem néo a prova d'agua

Embalagem a prova d'agua

Armazenagem

Embalagem né&o a prova d'agua

Transporte de pecas do Consolidador para

Aeroporto: Caminh&o Sider

T2 Porto ou Aeroporto Porto- Container
A1l |Desembaraco aduaneiro Aeroporto
Porto
4 1 embarque / més
Aéreo >
' 4 embarques / més
T3 |Transporte Internacional : .
Maritimo Container de 20
Container de 40’
A2 |Desembaraco Aduaneiro Aeroporto
Porto

T4

Transporte de pecas do Porto ou Aeroporto
para o Desconsolidador

Aeroporto: Caminh&o Sider

Porto: Container

D1

Desconsolidacéo

Embalagem a prova d'agua

Armazenagem ~ :
Embalagem n&o a prova d'agua

Embalagem a prova d'agua

Re-embalamento

Embalagem néo a prova d'agua

T5

Abastecimento de Linha: transporte de
pecas em Racks

‘a FIPECAFI

Prof. Jodo Roberto R. Bio

Centro de Pesquisa em Logistica
Integrada a Controladoria e Negdcios




APLICACAO PRATICA DE UMA FERRAMENTA DE CUSTO TOTAL

Maritimo Aéreo
Processos Cntr 20' Cntr 40’ 1 embarque 4 embarques
WP NWP WP NWP WP NWP WP NWP
Entrega
T Milk Run - - - - - - -
WP
C1 Emb. NWP
WP
C1Arm. NWP
T2 Porto
Aeroporto
Al Porto
Aeroporto
- Cntr 20’
M
T3 aritimo. == a0
Aéreo
Porto
A2
Aeroporto
T4 Porto
Aeroporto
WP
D1 Arm. NWP
WP
D1 Re-emb. NWP
T5 - - - - - -
Inventario
Custo Total - - - - - -
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